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EDITO DU PRESIDENT

LE TOURISME, LEVIER D’ATTRACTIVITE ET D’AMENAGEMENT DU TERRITOIRE

Avec plus de 9 millions de nuitées en 2022, le Jura retrouve le
niveau de fréquentation de I'année 2019 grace notamment
a la forte présence des clientéles Francaises en progression
de +9%. Toutes les filieres de I'hébergement et des activités
culturelles et de loisirs auront ainsi pu bénéficier de la
notoriété du Jura et de son image de destination renforcée
par le plan marketing.

Contrairement aux années 2020-2021, la fréquentation est
apparue plus équilibrée et en progression sur les ailes de
saison tant « printemps » qu’ « automne » favorisant ainsi
un tourisme mieux intégré. Cela constitue un pilier majeur de
notre stratégie pour un tourisme durable et éco-responsable.

Une stratégie touristique JURA qui a su anticiper les
évolutions sociétales pour positionner le JURA au carrefour
des nouvelles aspirations des Francais en matiére de
vacances et de voyage.

Dés 2019, nous avons acté avec les territoires et les
professionnels de faire évoluer notre marketing territorial
autour d'un nouveau positionnement et d'une nouvelle
plateforme d’attractivité valorisant un Jura « dans l'air
du temps », avant-gardiste alliant modernité, savoir-faire,
authenticité, ressourcement et grands espaces.

Le Tourisme, vecteur d'image pour le territoire au service
du cadre de vie des Jurassiens et de la valorisation des
savoir-faire Made in Jura.

L'action touristique que nous conduisons vise également
a faire du tourisme un puissant levier d'attractivité,
d’aménagement du territoire et de valorisation du cadre
de vie des Jurassiens. Nous n'insistons pas suffisamment
sur cette facette du Tourisme qui permet aux communes de
réhabiliter leur patrimoine, de I'entretenir et de créer des
équipements au service des Jurassiens eux-mémes.

Pour autant, les défis du secteur du tourisme restent
considérables déréglement climatique, impact sur
I’environnement d’'une fréquentation parfois mal maitrisée,
transition numérique et écologique, nouvelles attentes des
consommateurs, relation touristes-habitants ; ces enjeux
impliquent de nouvelles impulsions, de nouvelles visions, de
nouvelles stratégies pour faire émerger des projets innovants
afin de rendre notre économie compétitive basée sur des

produits phares adaptés aux attentes des clients.

Les criteres quantitatifs ne suffisent pas, il faut prendre en
compte de nouveaux critéres plus qualitatifs (dépenses des
touristes, effet sur I'image du Jura et son attractivité globale,
impacts maitrisés sur I'environnement et le capital Nature...)

C'est dans ce sens que le Département et son « bras armé »
le CDT avec tous les partenaires, se donnent pour objectif
de construire un programme d'actions annuel ambitieux et
équilibré autour d'un tourisme éco-responsable, 4 saisons
sur I'ensemble des EPCI du territoire « Destination JURA ».
Il faut faire en sorte également que notre filiere puisse
étre un véritable levier pour une politique d’attractivité qui
bénéficiera a toutes les forces vives (entreprises, activités
culturelles, sportives, événementielles...). Voila le sens du
rapport d'activité 2022.

Au moment ou s’intensifie la concurrence entre les territoires
pour attirer de nouveaux « talents », de « nouvelles
compétences », I'image positive véhiculée a I'extérieur par le
tourisme auprés d'une large population donne un attrait, un
effet de séduction qui valorise le Jura pour son attractivité
résidentielle et économique.

Tels sont les grands chantiers d’avenir autour desquels il
convient de se fédérer avec comme perspective un nouveau
schéma départemental du Tourisme et des loisirs 2022-
2028. Si la période 2019-2022 a été plutdt favorable en
termes de fréquentation des établissements, les premiers
signes de « tassement » de la demande se font sentir en
2023. Rien n'est acquis définitivement ; la concurrence reste
vive et nous devons réagir et nous adapter en permanence.

Je tiens également en tant que Président a remercier les
membres du Conseil d’Administration pour leur participation
a nos réflexions, le personnel du CDT ainsi que les services du
Département, des EPCI et des Offices de Tourisme qui nous
accompagnent dans nos réalisations.

Un grand merci au Président Pernot et a I'Assemblée
Départementale pour leur confiance et leur soutien.

Gérome FASSENET, Président du
Départemental du Tourisme du Jura

Comité
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1/ LES MISSIONS ET FONCTIONS DU CDT

Outil du Conseil départemental pour le développement

touristique au service de l'attractivité du Jura et de la
performance des acteurs

Tourisme

Selon le Code du Tourisme, le CDT est créé a l'initiative du Conseil départemental du Jura pour
élaborer et mettre en ceuvre la politique départementale. Membre du Réseau National ADN
Tourisme (fédération nationale des CRT - CDT/ADT - OT), reconnu par |'Assemblée des départements de France.

Il exerce les missions suivantes :

1.

Fédérer tous les décideurs et acteurs de
la filiere transversale du tourisme, les
professionnels, pour porter une vision commune et

partagée du développement du tourisme dans le Jura
et de la Destination JURA.

Valoriser |'attractivité du Jura par la promotion
du territoire, de son image, de I'offre et de ces produits
et filieres touristiques.

Dynamiser, stimuler ['offre touristique,
favoriser I'innovation et la qualité, parle conseil,
I'accompagnement des acteurs pour faire évoluer les
produits en fonction des attentes du marché et rendre
plus compétitives les composantes du Produit JURA.

Connaitre |'offre, agir pour la qualification

et la structuration des filiéres / produits, en vue de
leurs mises en marché.

Mesurer, évaluer et analyser I'évolution des
flux de clienteles, de leur typologie et en assurer un
suivi et une analyse quantitative et qualitative. Assurer
la veille marketing.

Professionnaliser les acteurs pour faire progresser
la satisfaction clients, la qualité et linnovation
compétitive.

Produire et commercialiser I'offre touristique

du Jura pour faciliter I'accés a I'ensemble des produits
phares de la Destination.

Animer le réseau des Offices de Tourisme en
tant que Relais Territorial JURA.

#JuraTourisme

. You
f

www.jura-tourism.com

Ces missions sont déclinées en termes de
fonctions et métiers, visant a répondre
aux besoins d'une politique touristique
départementale. Ces fonctions / métiers
interagissent ensemble en permanence
pour la mise en ceuvre des actions
dans les domaines de l'ingénierie, de
la structuration de I'offre touristique,
production des séjours, promotion /
marketing, mise en marché et commer-
cialisation. De la qualité au quotidien des
relations entre ces fonctions dépendent
directement 'efficacité et I'efficience des
plans d'actions.
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DEMARCHE D ATIRACTIVITE TOURISTIGUESURAT)

LE TOURISME EN FRANCE

LEVIER D'ATTRACTIVITE,
D'AMENAGEMENT ET SOURCE DE RETOMBEES
ECONOMIQUES POUR LES TERRITOIRES

LA STRATEGIE TOURISTIQUE
CONSISTE A GENERER

DE LA COMPETITIVITE
TOURISTIQUE
ESSENTIELLEMENT,

DE LIMAGE POSITIVE
ET SEDUISANTE POUR
FAIRE RAYONNER
LE JURA,

DE UATTRACTIVITE
ECONOMIQUE ET
RESIDENTIELLE.
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NOUVEAU DEFI DES TERRITO-

LE TOURISME, c’'est la valorisation du cadre de vie,
de la qualité de vie et des savoir-faire.

UNE PLATEFORME D’ATTRACTIVITE

Marque ombrelle JURA

MULTIMARQUES Marques partenaires : ‘Q‘ Mantagnes de Jora

Marque territoire

Grands sites et activités Outdoor

MULTIFILIERES + Campagne Hiver/Campagne Printemps
CAM PAGNES SAlSO NS Gastronomie, oenotourisme et art de vivre
Patrimoine, culture
Evénements
Web

Réseaux sociaux

MULTIMEDIAS

Radio- TV

Médias presse et influenceurs

POUR

La mise en ceuvre collaborative du plan marketing JURA

MISSIONS DU CDT |5



Un PLAN MARKETING JURA : Une « chaine de valeurs »

au service du développement touristique JURA a partir d’'une gamme de services pluridisciplinaires

PLATEFORME D’ATTRA
JURA

OBSERVATOIRE

CONNAISSANCE DES MARCHES
QUALIFICATION
STRUCTURATION DE LOFFRE
DECLALOC

PRODUCTION DE SEJOURS
ET COMMERCIALISATION

OPERATIONS
COMMERCIALES

UN
MARKETING

A 360°
AVEC UNE VISION
PROSPECTS-CLIENTS
Ingénierie / Qualification de l'offre
Communication / Promotion
Commercialisation / Mise en marché
en partenariat avec le
Département, les EPCI, la

ACCOMPAGNER LES TERRITOIRES ET LES
PROFESSIONNELS DU TOURISME :

Assistance technique pour études et schémas locaux du tourisme (AMO),
Aides a la labélisation et a la qualification de ['offre (Classements, Vignobles
& Découvertes, Qualité Tourisme, Accueil Vélo, Echappée Jurassienne...),
Accompagnements et Conseils aux porteurs de projet, Etudes dopportunités de
projets, Programme de formations, Création d'outils dédiés aux professionnels.

www.cdt-jura.fr

Intervention dans le cadre de 'Agence d'Ingénierie Départementale

PRODUCTION ET GESTION DE CONTENUS

INSPIRATIONNELS ET PRATIQUES
(TEXTES, PHOTOS, VIDEQS)

3 ..I. A -‘-‘: - _

PLATEFORME DIGITALE
ET NUMERIQUE

SITE PORTAIL WWW.JURA-TOURISM.COM
ET RESEAUX SOCIAUX

- 1 Palata

Région et le CRT BFC ; o sk i
CAMPAGNES -* . , . RS e RS
MULTICANAUX
: °, " RELATIONS PRESSE
SALONS ET EDITIONS s
E’VE’NEMENTS MAGAZINE JURA, INFLUENCEURS-BLOGUEURS
CARTE TOURISTIQUE,
AFFICHES, ...

La vocation de cette plateforme vise a favoriser un travail collectif de la
promotion globale du Jura entre acteurs publics et acteurs privés.

61 Missions pu coT



2/ AXES STRATEGIQUES

Issus du Schema Départemental de développement du Tourisme et des Loisirs

FEDERER, COORDONNER
ET METTRE EN RESEAU

LES ACTEURS DANS UNE LOGIQUE DE MARQUE -
DESTINATION JURA.

DEVELOPPER L'IMAGE ET
LA NOTORIETE DU JURA
PAR LA PROMOTION DU TERRITOIRE ET LA

COMMERCIALISATION D’'OFFRES TOURISTIQUES
ET DE SEJOURS.

CONQUERIR DE NOUVELLES
CLIENTELES 4 SAISONS ET
DESAISONNALIER

EN S’APPUYANT SUR LA PROMOTION DES FILIERES
D’EXCELLENCE - Augmenter la fréquentation sur les
ailes de saisons.

ADAPTER ET DEVELOPPER L'OFFRE

ENFAVORISANTL'INNOVATION, LACOMPETITIVITE
DES ENTREPRISES ET LA QUALITE.

LES OBJECTIFS OPER}'[IE_

@ Augmenter la part de

marché du Jura sur les
marchés de proximité
a 3H/4H a savoir

Bourgogne / Nord Franche-

Comté / Nord Rhoéne-Alpes /
Alsace / ile de France.

Contribuer a batir une
image  forte, attrac-
tive et différenciante
de la destination Jura
sur nos marchés de

conquéte : ile de France, Nord
Pas de Calais, Belgique, Pays Bas
en lien et synergie avec le col-
lectif Les Montagnes du Jura et
le Comité Régional du Tourisme
de Bourgogne-Franche-Comté.

Développer la mise en
marché, etlacommercialisation
en tant que service a la clientele
pour dynamiser la promotion.

Favoriser la compétitivité
de l'offre et des entreprises
par le soutien a l'innovation,
le conseil et la qualité (ingénie-
rie, dispositif Qualité Tourisme,
labellisation, classements des
hébergements, structuration/
animation des filieres a poten-
tielles).

Animer le réseau des
Offices de Tourisme du
Jura.

En partenariat avec

Bourgogne Franche-Comté Tourisme

BOURGOCNE
FRANCHE
COMTE

TOURISME

@Assurer 'appui  tech-

nigue a Montagnes

du Jura pour la mise en
ceuvre du plan marketing
et du Contrat de Destination.

Soutenir I'offre événe-
mentielle du Jura en
terme de promotion

Faire du Tourisme un
levier de [I'attractivité
résidentielle

MISSIONS DU cDT |7



3/ GAMME DE SERVICES DE JURA T

> Vers un modele économique, innovant,
fédérant les énergies et les ressources pour
plus d’efficacité et d'efficience

3 TYPES DE COMMANDITAIRES E1-

Le Département pour élaborer Les Territoires (EPCI/OT) pour Les Touristes, les jurassiens
et mettre en ceuvre sa politique du I'appui technique selon un nouveau et |es collectifs socio-

Tourisme moc#e d’interv,ention en lien a,vec les professionnels.
services du département et I'agence
d’Ingénierie Départementale
LA GAMME DE SERVICES

AUTOUR DE 6 GRANDES CATEGORIES D'A

« Observatoire et veille marketingenlienavecle « Actions de distribution, de mise en marché et

CRT (connaissance du parc hébergements, connaissance
et expertise marché pour évaluer I'opportunité d'une
action et/ou d'un projet).

Qualification des filieres, labellisations,

démarches qualité de I'offre et des produits.
e Qualité Tourisme
Classements meublés
Tourisme et Handicaps
Vignobles & Découvertes
Accueil Vélo
Péche de loisir
Assistance technique aupreés des porteurs de projet

Actions de promotion génériques, par filiere
et/ou par territoire
e Salons, événements, animations de clubs-filieres,
web-marketing, éditions, relations presse, actions
de communication multicanal, vidéo

8| missioNs bu coT

de commercialisation
e Productions de Séjours, circuits touristiques, ...
e Prestations diverses
e Vente de produits touristiques

Conseil et expertise numérique auprées des
professionnels et sociaux-professionnels.

Assistance en ingénierie touristique (appui a la
définition de stratégie territoriale - EPCI - OT, schémas
locaux du tourisme, ...) en relation avec |'Agence
d'Ingénierie.



P MISSION

=y

. ’ A g
- D'INGENIERIE
S

U9 TERRITORIALE 4

-
e

Cette mission vise a accompagner les territoires, les porteurs de projets et les socio-professionnels
pour renforcer et adapter I'offre touristique.

1/ CONNAITRE ET ANALYSER L'OFFR
DEMANDE / MARKETING

Ce secteur d’activité vise a produire les supports et ressources permettant de mesurer I'évolution
de I'activité touristique du Jura a travers notamment les notes de conjonctures et chiffres-clés du
tourisme. Cette mission d'Observatoire de la fréquentation et de I'offre s’exerce avec I'appui du CRT
BFC dans le cadre d'une convention annuelle de partenariat. Voici quelques extraits des productions.
Cette mission s’appuie également sur le dispositif « Flux Vision Tourisme » proposé par Orange qui
permet d’'assurer la mesure et I'évaluation des nuitées tout au long de I'année.

MISSION INGENIERIE TERRITORIALE | 9



CARTE D'IDENTITE

DU JURA

LE TERRITOIRE
SUPERFICIE

4,999 ki : b
494 communes (10 5% du territoire régional) : ol
14 EPCI & fiscalité  : g e
propre : : )
: HABITANTS : O s
5 communes 258 798 - . it N
de plus de 5 000 : e o 06 o o : Wy  ap hag

habitants : |I| |I| |I| |I| |I| : .

o, 93 km d'autoroutes (A36, A39)
(9,2% de la population régionale .
NB : 2801 695 habitants région) 94 km de routes nationales

DES POSSIBILITES D'ACTIVITES MULTIPLES

1 .

: g ' =
‘"ﬁ;? : : station %4
&' : stations @ : de ski classée

Parc Naturel : “Plus beaux villages : thermales : :
Régional : de France" : Lons-le-Saunier 5 )
Haut-Jura : Baume-les-Messieurs : Salins-les-Bains domaines
: Chéateau-Chalon : : nordiques
2 000 kn:. jvra — 6 stations
de circuits vélo : Z > § t
o MUsées | m& vertes
sites culturels et ot ion Lot
1 60, km AN~ patrimoniaux Jura . Clairvaux-les-Lacs, Longchau-
de véloroutes Musées : mois, Moirans-en-Montagne,
. LaPesse, Port-Lesney, Saint-

et voies vertes
Laurent-en-Grandvaux

. . Communes
5 089 km : 2 biens inscrits : 3 classées "commune

/ f’e se_ntiers balisés : sur la Liste : touristique”
inscrits au PDIPR, du Patrimoine :
dG?':;::;:::I::née mondial 7 Stations classées de
et 2 170 km balisés de 'UNESCO tourisme
VTT
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Source : INSEE - DGE - CRT - Atout France - ADT/CDT - Gites de France - Clévacances - Accueil Paysan - Bienvenue a la ferme - Partenaires.

LOFFRE
D'HEBERGEMENT

m CAPACITE D'ACCUEIL - PARTS DE MARCHE DEPARTEMENTALES

LITSTOURISTIQUES ~ Marchand 10,5% Marchand 18,8%

—I —I 6 490 Non marchand 18,9% Non marchand 13,8% Marchand 5,5%

Non marchand 7,5%

PARTS DE LITS

MARCHANDS TERRITOIRE
38 300/ DE BELFORT
) (o)
RESIDENCES Marchand 1,8%
SECONDAIRES Non marchand 1,2%
14 366

Marchand 13,3%
Non marchand 10,3%

dont 6,4% appartiennent

a des étrangers :
9 + Marchand 9,6%

; 0
(Sd:;issi?rfn%é?eg : Non marchand 17,1%
Allemands 9,8% Marchand 21%
: Non marchand 11,9%
Belges 8,1% : Marchand 19,6%
Britanniques 6,4% Non marchand 19,2%
Néerlandais 4,5%

...........................

REPARTITION DES LITS MARCHANDS PAR MODE D'HEBERGEMENT

ya ya o -]
HEBERGEMENTS DE RANDONNEE 3,8% (n':l AUTRES HEBERGEMENTS (BATEAUX) 0,2%

79 structur_es 78 lits
1716 lits

HEBERGEMENTS COLLECTIFS 8,5%
I‘ I 35 structures

3814lits
CHAMBRES D'HOTES 3,9% —

254 structures
658 chambres - 1 729 lits

al

[ | ]
1I=I
MEUBLES DE TOURISME 26,1%

2 282 meublés
11 659 lits

Les données présentées concernent 'ensemble de 'offre touristique recensée par les bases de données INSEE et Décibelles Data.

HOTELLERIE 7,7%

a 88 hotels

3 438 lits

\CAMPING 49,8%
A 61 campings

22 220 lits

MISSION INGENIERIE TERRITORIALE | 11



LES CLIENTELES

DANS LE JURA

Données Orange Flux Vision Tourisme

LES CLIENTELES FRANGAISES

5,7 millions ‘,.» 1,1 million

de nuitées francaises de nuitées DUREE MOYENNE
extra-départementales en 2022 intra-départementales en 2022 DE SEJOUR
(+9%) : (+4%) :
. dont.3.2,l.;% en juillet—’aoﬁt dont. 1 4,7% gn J:uillet—aoﬁt 2’7 JOU rs
(touristes originaires d'autres départements) - (touristes originaires du Jura) :

(-0,05 jour)

LES NUITEES FRANGAISES EXTRA-DEPARTEMENTALES DANS LE JURA

Nuitées réalisées par des touristes n'étant pas originaires du Jura

50000 Vacances

Confinement 2021 nuitées 2021
40 000 .

nuitées 2022 ———
30000
20000
10 000
0janvier février mars avril mai juin juillet aolt  septembre octobre  novembre décembre

REPARTITION DES NUITEES PAR PERIODE 7,5%

ité i -dé 3,3%
nuitées frangalse: extra Idepartementales B 16,3% 11 8%

249

Eté (56 jours) : 30,9% des nuitées 20,6%

2.8%
Noél (18 jours) : 7,8% des nuitées

0 4,3%
Hiver (30 jours) : 9,8% des nuitées 3.4% 0

Toussaint (16 jours) : 4% des nuitées 0.2%

Paques (30 jours) : 7,6% des nuitées LES CLIENTELES FRANGAISES EXTRA

DEPARTEMENTALES DANS LE JURA

Hors congés scolaires (215 jours) : 39,9% des nuitées :
*Touristes originaires de Bourgogne-Franche-Comté

hors Jura

12| MISSION INGENIERIE TERRITORIALE



LES NUITEES FRANGAISES EXTRA-DEPARTEMENTALES : PAYS DE DOLE ET VAL D'’AMOUR

18 000
16 000 Vacances
14000 nuitées 2021
12 000 nuitées 2022 =
10 000
8000
6000
4000
2000
0 T . . e — A 7
janvier février mars avril mai juin juillet  aolt  septembre octobre novembre décembre
18 000
16,000 Vacances
14000 nuitées 2021
12000 nuitées 2022 =
10 000
8000
6000
4000
2000
0
janvier février mars avril mai juin juillet  aolt septembre octobre novembre décembre

LES NUITEES FRANGAISES EXTRA-DEPARTEMENTALES : REGION DES LACS ET PETITE MONTAGNE

12 000
Vacances

10000 nuitées 2021
nuitées 2022 ——
8000
6000

4000

2000 U

janvier février mars avril mai juin juillet  ao(t septembre octobre novembre décembre

LES NUITEES FRANCAISES EXTRA-DEPARTEMENTALES : HAUT-JURA

18 000
16 000 Vacances
14000 nuitées 2021
12 000 nuitées 2022 =
10 000

8000

6000

4000

2000

janvier février mars avril mai juin juillet  aolt septembre octobre novembre décembre
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Sources : Orange Flux Vision Tourisme / INSEE-DGE-CRT /

LES CLIENTELES ETRANGERES Gites de France)

1 1
h : :
_— : ﬁ : HOTELLERIE

NUITEES ETRANGERES NUITEES PAR PERIODE © 96 665 nuitées entre mai et décembre 2022
- (hors pays d'Europe de ['Est et Espagne®) :

: HOTELLERIE DE PLEIN AIR

3,3 millions (+50%)

0 an ivillatamd : S (54 i :
(33,3% en juillet-aolt) : I-EI;[\(/ee(r5(63 Joojl:)rjr)s.)i."z,ﬁ‘;//f; © 448 100 nuitées en 2022
2,2 millions : Noél (18 jours) : 4,4% Poa
hors Europe de 'Estet  : Paques (30 jours) : 5,8% ; SITES RURAUXENN CEL\]TRALE
Espagne (+57,1%) : Toussaint (16 jours) : 2,7% ; 7 200nuitces en 2022 (+22.7%)

. Hors congés scolaires (215 jours) : 44,4%

LES NUITEES ETRANGERES DANS LE JURA

Hors Pays d'Europe de |'Est et Espagne*

(40,9% en juillet-ao(t)

20000
Vacances
15000 nuitées 2021
nuitées 2022 =
10000
5000
0
janvier  février mars avril mai juin juillet aolt septembre octobre novembre décembre

ORIGINE DES CLIENTELES ETRANGERES DANS LE JURA

Répartition des nuitées hors Pays d'Europe de l'Est et Espagne*

RESTE AMERIQUE .
279, ASIE- OCEANIE AUTRES 2,9%

7170
] 4, 5% _ PAYS-BAS 20,4%
AFRIQUE 5,4%
RESTE DE L'EUROPE 6,5% —
¢ Q

ITALIE 2,2%
l || |

ETATS-UNIS2,3% ——
ALLEMAGNE 19,5%

ROYAUME-UNI
5,3%

BELGIQUE 9,5% |

SUISSE 18,8%

*Europe de l'Est : Albanie, Biélorussie, Bosnie-Herzégovine, Bulgarie, Croatie, Estonie, Hongrie, Kosovo, Lettonie, Lituanie,
Macédoine, Moldavie, Monténégro, Pologne, République Tchéque, Roumanie, Russie, Serbie, Slovaquie, Slovénie, Ukraine

°]
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LES NUITEES ETRANGERES : PAYS DE DOLE ET VAL D'AMOUR

6000
5000 Vacances
nuitées 2021
4000 .
nuitées 2022 ———

3000
2000
1000

0

janvier  février mars avril mai juin juillet aolt septembre octobre novembre décembre

Source : Orange Flux Vision Tourisme
LES NUITEES ETRANGERES : PAYS DE LONS BRESSE VIGNOBLE
Vacances
4000 nuitées 2021
nuitées 2022 =

3000
2000
1000

0

janvier  février mars avril mai juin juillet aolt septembre octobre novembre décembre

Source : Orange Flux Vision Tourisme

LES NUITEES ETRANGERES : REGION DES LACS ET PETITE MONTAGNE

10 000
8000 Vacances
nuitées 2021
6000 nuitées 2022 ——
4000
2000
janvier  février mars avril mai juin juillet aolt septembre octobre novembre décembre
Source : Orange Flux Vision Tourisme
LES NUITEES ETRANGERES : HAUT-JURA
3500
3000 Vacances
2500 nuitées 2021
nuitées 2022 =
2000
1500
1000
500
0o — : . — — R .
janvier  février mars avril mai juin juillet ao(it septembre octobre novembre décembre

Source : Orange Flux Vision Tourisme
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LA FREQUENTATIO

DES HOTELS

LA FREQUENTATION EN 2022

ENSEMBLE

ol
331 070 arrivees
500 550 nuitées

DE SEJOUR
1,51 jour

CLIENTELES FRANGAISES

262 200 arrivees DE SEJOUR
403 900 nuitées 1,54 jour

CLIENTELES ETRANGERES

al
68 900 arrivées
96 700 nuitées

DE SEJOUR

1,40 jour

LES TAUX D'OCUPATION EN 2022

ESEEN 4

Source : INSEE - DGE - CRT

TAUX D'OCCUPATION
ANNEE 2022

58,4%

42 %
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DUREE MOYENNE :
DUREE MOYENNE :

DUREE MOYENNE :

J

REPARTITION DES NUITEES

Etranger
19,3%
N\

AN
France

80,7%

78,2 %

74'/-I
A

68 %

J J

66,4 %

55,3%
47,9 %
I447 %
S 0 N D

61%

52,8%

52,9%
I504%II
F M A M




LA FREQUENTATION

DES CAMPINGS

V4

LA FREQUENTATION EN 2022

& ‘ . DUREE MOYENNE

DE SEJOUR

285 650 arrivées .
1 155 200 nuitées ' @ 4 Jours

LES CLIENTELES EN 2022

Vi

REPARTITION DES NUITEES

. Emplacements nus

: Emplacements équipés

61% des nuitées

39% des nuitées

: Durée moyenne de séjour nus 3,4 jours

: Durée moyenne de séjour équipés 5,5 jours

LES NUITEES ETRANGERES

Etranger PAYS-BAS 46,9%

38,8%
N\

S

BELGIQUE 11,8%

@ O ALLEMAGNE 23,2%

4 n
SUISSE 10,6%
l ROYAUME-UNI  4,4%
Y ﬁ DANEMARK 0,8%
France AUTRES PAYS  2,3%
61,2%

LES TAUX D'OCUPATION EN 2022

TAUX D'OCCUPATION
SAISON 2022
avril a septembre

37,7%

Emplacements nus

Emplacements équipés

1-2 étoiles
3 étoiles
4-5 étoiles

Non classés

(210 000 nuitées)
(104 100 nuitées)
(53 100 nuitées)
(47 300 nuitées)
(19 500 nuitées)
(3 700 nuitées)
(10 400 nuitées)

33,1%
48,5%

36,4%
39,4%
40,8%
20,5%
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LA FREQUENTATION
DES LOCATIONS

LES LOCATIONS PAR LES PLATEFORMES DE RESERVATION

Champ observé : données des logements offerts a la location sur les plateformes de réservation Airbnb et Abritel

VA Jn NUITS LOGEMENT MENSUELLES

en milliers 573

NOMBRE DE LOCATIONS NUITS OFFERTES 48,9
3761 817 700 36,9 -
i 27,7 29.2 29, 304 22 559 315
dont louées au moins une NUITS OCCUPEES 27.2 ' = 24,6
fois en 2021 397 080
3 498
J F M A M J J A S O N D
m NUITEES(ESTIMATION) TAUX D'OCCUPATION CHIFFRE D'AFFAIRES
992 700 o™ 48 56% 36,5 millions €
Définitions :

Nombre de locations : nombre total d'offres offrant au moins une journée a la location en 2022
Nuits offertes : nombre total de nuits-logements mises en location en 2022

Nuits occupées : nombre total de nuits-logements louées en 2022

Taux d'occupation : rapport entre les nuits offertes et les nuits occupées

Estimation nuitées : nombre de nuits/logement occupées mulitplié par 2,5

Source : Liwango

LES GITES RURAUX EN CENTRALE DE RESERVATION

* 7% DUREE MOYENNE TAUX D'OCCUPATION
o DE SEJOUR @ 41,96%
18 750 arrivees : (gites en centrale

1 33 2 1 0 nUitéeS 7;7 jours et planning partagé)

REPARTITION DES NUITEES LES NUITEES ETRANGERES

Etranger BULGARIE 26% (5 000 nuitées)

14,7% BELGIQUE 24,4% (4700 nuitées)
O 7\ PORTUGAL 14,5% (2 800 nuitées)
¥ ALLEMAGNE 8,3% (1 600 nuitées)
PAYS-BAS 55% (1000 nuitées)
SUISSE 4,6% (900 nuitées)
France ﬂl AUTRES PAYS  16,6% (3 250 nuitées)
85,3%

Source : Gites de France

18] MISSION INGENIERIE TERRITORIALE



LIEUX DE VISITES ET 758
GRANDS EVENEMENTS *

A )
lieux de visite : Biens protégés au titre
' accueillant plus de : des Monuments _
50 000 visiteurs : Historiques S,

en 2022

PRINCIPAUXSITESDANSLEJURA

SITE VISITEURS | VISITEURS VISITEURS  GRATUIT-

2022 2021 2020 PAYANT

I Cascades du Hérisson - Menétrux-en-Joux 273554 306 783 283 443 Gratuit
I La Grande Saline - Salins-les-Bains 73 860 48 404 44 846 Payant
I Grotte - Baume-les-Messieurs 58 000 41 977 42 154 Payant
Musée du Jouet - Moirans-en-Montagne 52 017 37 178 33335 Payant

I Grotte des Moidons - Molain 51 000 32 313 41128 Payant
Maison de la Vache qui rit - Lons-le-Saunier 43 705 36 482 32585 Payant
Maison du Comté - Poligny 40 298 27 905 5944 Payant
Musée de la maison natale de Pasteur - Dole 28 309 10 428 11225 Payant
Maison de Louis Pasteur - Arbois 27 500 16 996 12 963 Payant
Espace des Mondes polaires - Prémanon 22 610 11755 21830 Payant

I Chateau de Chevreaux - Chevreaux 21178 18 003 17 242 Gratuit
Domaine viticole Jacques Tissot - Arbois 19 500 20 295 17 541 Gratuit
Villa Palladienne - Syam 18 200 15 000 9200 Payant
Musée de la pipe et du diamant - Saint-Claude 15 788 14 361 11579 Payant
lh::j_éaecsdes machines a nourrir le monde - Clairvaux- 15 000 12 500 7 000 Payant
Musée des Beaux-Arts - Dole 14 504 8 542 7362 Gratuit
Abbaye - Baume-les-Messieurs 13 567 10 295 8 605 Payant
(h:dha;ts:arL ficehgaiol;:aute Seille + Ecole d'Autrefois - 11 926 6728 20 025 Payant

I Jurafaune - Hauteroche 10 825 8 000 8322 Payant
Musée de '’Abbaye - Saint-Claude 10 811 7 390 5021 Payant

* Estimations. - ND : Non disponible
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SITE VISITEURS VISITEURS @ VISITEURS | GRATUIT-

2022 2021 2020 PAYANT

Atelier des Savoir-Faire - Ravilloles 10118 8193 5548 9 500

I Labyrinthe Mais - Foucherans 10 000 10 000 ND Payant
Musée de la lunette - Haut-de- Bienne Morez 9 899 4 758 8 402 Payant
Baraques bucheronnes du 14 - le Vieille Loye 9 878 7 931 fermé Payant
Musée des Beaux-Arts - Lons-le-Saunier 8 000 5929 2173 Payant
Maison des Cascades - Menétrux-en-Joux 7 794 6 300 2274 Payant
Musée des Lapidaires - Lamoura 6 934 3928 4003 Payant
Le Monde des automates - Saint-Claude 6 387 4196 4109 Gratuit

I Chateau - Arlay 5 654 5 056 5103 Payant
lert;ztiese de la vigne et du vin Chateau-Pécauld - 5 492 3982 3385 Payant
Maison du Parc - Lajoux 3 352 2 039 3025 Payant
Musée des véhicules anciens - Perrigny 3011 2 468 1505 1927

musées sites industriels et techniques sites religieux * Estimations.

- grottes, parcs a théeme - sites historiques (chateaux, citadelles,...) - sentiers, sites naturels ND : Non disponible

Bien inscrit sur la Liste du Patrimoine mondial de 'UNESCO

GRANDS EVENEMENTS DU JURA ’;&

VISITEURS @ VISITEURS @ VISITEURS

EVENEMENTS 2022 2021 2020
Festival No Logo - Fraisans 45 000 21000 annulé
Cirques et Fanfares - Dole 45 000 annulé annulé
Week-end du Chat perché - Dole 37 000 annulé annulé
Festival Idéklic - Moirans en Montagne 18 000 16 000 annulé
Percée du Vin jaune 15 000 annulé 19 689
Rock n'Horses - Courlans 10 000 annulé annulé
Festival les Gueules de Bois - Sarrogna 7 000 800 annulé
Festival Rockalissimo - Saint Aubin 6 000 annulé annulé
Chahut au Chateau - Gevingey 4 000 4000 2 300
Noél au Pays du Jouet - Moirans-en-Montagne 4000 3000 annulé
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LES OFFICES DE TOURI
& LES FILIERES

o BELGIQUE
2 873
LES OFFICES DE TOURISME
ALLEMAGNE
2 326
1 2 ] PAYS-BAS
offices de tourisme ” 2324
dont 3 offices de catégorie 1
AUTRES PAYS :
. SUISSE 1904
137 840 demandes aux cc\;mptmrs ROYAUME-UNI 848
dont 8,4% de demandes étrangeéres ESPAGNE 190
ITALIE 135
ETATS-UNIS 121
AUTRES 818

LES CLIENTELES ETRANGERES -
Source : MASCOT - Offices de tourisme NOMBRE DE DEMANDES AUX COMPTOIRS

....................................................................................................................................................................................

N ACTIVITES DE PLEINE NATURE
LES FILIERES

5089 km de sentiers inscrits au PDIPR et 566 km de sentiers GR
TOURISME FLUVIAL S = Péche : 2 100 km de riviéres classées 1°* et 2°™ catégorie

Globalement, plus de 220 sites d’activités de pleine nature, dont

38 km de voies navigables \ . 30 sites d'escalade, 20 sites de baignade, 20 sites de canyonisme,

1 867 passages a l'écluse de St-Symphorien

............................................

SKI ALPIN
55 remontées mécaniques

7 193 450 euros de CA
en 2021-2022

458 300 journées skieurs
en 2021-2022

SKI DE FOND
1 444 200 ecuros

de redevance
254 800 journées skieurs

(source : Espace Nordique Jurassien)

........................

........................ GASTRONOMIE
RESTAURATION
THERMALISME : Py 3 restaurants
3 244 étoilés Michelin

1 restaurant 2 macarons
2 restaurants 1 macaron

O
cures thermales en 2022 : y

140 prestataires labellisés
Vignobles & Découvertes

58 392

2
\m, journées curistes

20 sites de plongée, 20 sites de vol libre, 10 sites de canoé-kayak

.................. .

TOURISME A VELO{%

42 km d'eurovélo 6 (-

77 461 passages vélo a Saint-Ylie / Dole
(+4,3%)

48 311 passages (39% de vélos) a Salins-

les-Bains (voie des Salines) (-14,8%)

36 998 passages (67% de vélos) a Molay
(Voie de la Bresse Jurassienne) (-6,2%)

82 545 passages (47% de vélos) a Champagnole
-103 388 passages (80% de vélos) a Baverans

(EuroVeloéb)

........................

® 15 AOC

7 vins, 3 fromages, 2 volailles, beurre et
créme de Bresse et 1 AOC bois du Jura

MISSION INGENIERIE TERRITORIALE | 21



Source : INSEE - DGE - CRT - DDFP

LES RETOMBEES

ECONOMIQUES

-»

EMPLOI TOURISTIQUE
4 485 W

emplois salariés liés au tourisme
(3 979 ETP), soit :

968

tourisme, soit

de l'emploi salarié
marchand du département

de l'emploi
touristique régional

1 86 emplois salariés en amont et transports (163 ETP)

INVESTISSEMENT
w

67,5 millions
d'euros’
Hébergements : 49,6 millions

Equipements : 13,1 millions
Restauration : 4,7 millions

NIEVRE

@

1 3,7% de l'investissement régional

*en moyenne par an sur la période 2017-2019

TAXE DE SEJOUR

2022 2021 2020
@ 1912600 1640500 1450100
euros euros euros
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emplois non salariés liés au

de l'emploi non salarié
marchand départemental

de 'emploi
touristique départemental

REPARTITION PAR
SECTEUR D'ACTIVITE

Hébergement : 40,5%
Restauration et cafés : 14,9%
Sports et loisirs : 14,8%
Commerce de détail : 8,6%
Grandes surfaces : 6,2%
Patrimoine et culture : 4,9%
Artisanat : 2,6%

Offices de tourisme : 2,4%

Soins : 2,0% a

Autres : 3,2%
* Source Emploi 2019

INVESTISSEMENT TOURISTIQUE EN MILLIONS D'EUROS®

TERRITOIREDE
BELFORT

CC de la station des Rousses : 18,4%
CC Terre d'Emeraude : 21,8%

CC Champagnole - Nozeroy - Jura: 10,8%
CC Coeur du Jura: 10,0%

CA du Grand Dole: 2,0%

CC La Grandvalliere : 4,6%

CC Haut-Jura Saint-Claude : 19,3%
CCECLA:5,2%

CC Bresse Haute-Seille : 2,8%
CCVald'Amour: 2,1%

Autres EPCI : 2,9%



2/ OBSERVATOIRE DU TOURISM

(avec I'appui du Comité régional du Tourisme de Bourgogne-Franc

e Observation : interrogation et collecte des données de o Relecture, compléments et validation du document des
fréquentation des prestataires sites (hors Jura Musées) chiffres clés du tourisme 2021 produit par le CRT.

et évenementiels en partenariat avec le CRT Bourgogne-
Franche-Comté pour les chiffres clés du tourisme au titre
de I'année 2021.

FREQUENTATION TOURIST

CHANDE ET NON MAR
mﬁgs TOURISTIQUES TOTALES DES FR

2022
NUITEES
40000 42 48% PAR RAPPORT
A 2019 .

30 000 pentecorect 14 juillet

20 000 \ Tour de
France

10 000 Paques ﬂ

40 000

30000

20 000

10000

joanvier février mars avril mai juin juillet ao(t

Haut-Jura I 28%

Pays de Lons Bresse Vignoble et Revermont H——  27%
Région des Lacs et Petite Montagne III—— 23%
Pays de Dole et Val d’Amour IS 22%

NUITEES TOURISTIQUEU

Vacances
nuitées 2019 ———
nuitées 2022

o Noél
15 aolt \

Toussaint

~

septembre octobre novembre décembre

Pour rappel
2019 8 808 000
2021 7 699 000
2022 9 026 000

ETRANGERES
-Bas IEE—— 20,
2235 000 e
NUITEES Suisse I | 3,50%

-1.15% PAR RAPPORT
A 2019

Belgique H—— 9,50%
Royaume-Uni I 5,30%
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FREQUENTATION PAR ZONE jgun-

NUITEES TOURISTIQUES |
FRANCAISES

T ﬁ?EUU‘Num’EEs

+5,08% PAR RAPPORT A 2019

Pour rappel
2019 1103 000
2021 969 000
2022 1159 000

NUITEES Tou[usnoues
ETRANGERES )

" 566 000 nuiTees

-17.13% PAR RAPPORT A 2019

Pour rappel
2019 683 000
2021 316 000
2022 566 000

PAYS DE DOLE ET VAL D’AMOUR

Allemagne |

pays-Bas [ 16,10%
Suisse [ ]11,90%

PAYS DE LONS BRESSE VIGNOBLE ET REVERMONT

NUITEES TOURISTIQUES
FRANGCAISES J

1508 000 nuiTees

+5,53% PAR RAPPORT A 2019

Pour rappel
2019 1429 000
2021 1471 000
2022 1508 000

NUITEES TOUBlSTlQUES
ETRANGERES ,

537 000 nuiTEES

-25% PAR RAPPORT A 2019

Pour rappel
2019 716 000
2021 364 000
2022 537 000

Allemagne | 20.20 %
Suisse [N 18.80%
Pays-Bas [ 11.40%

PAYS DES LACS ET PETITE MONTAGNE

NUITEES TOURISTIQUES |
FRANCAISES J

1235 000 nuiTees

+11,16% PAR RAPPORT A 2019

Pour rappel
2019 1111000
2021 1260 000
2022 1235000

NUITEES TOURISTIQUES |
FRANCAISES J

1894 000 nuiTees

+16,13% PAR RAPPORT A 2019

Pour rappel
2019 1631000
2021 1652 000
2022 1894 000
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NUITEES TOUF}ISTlQUES
ETRANGERES

687 000 nuiTees

+6,577, PAR RAPPORT A 2019

Pour rappel
2019 645 000
2021 456 000
2022 687 000
HAUT-JURA
NUITEES TOUBISTIQUES
ETRANGERES )

461 000 nuiTees

+18,51% PAR RAPPORT A 2019

Pour rappel
2019 389 000
2021 284 000
2022 461 000

Pays-Bas NN 39,20 %

Allemagne [N 19,00%
Suisse [N 12,40%

Suisse (M 36.70 %

Belgique [I11.40%
Allemagne I 1,10%

127,20 %



3/ LA CONJONCTURE TOURISTIQUE -

2022 DANS LE JURA

L'avis des professionnels au 30 aoit 2022

EVOLUTION DE L’ACTIVITE TO

.................................................................

La fréquentation globale jugée
par les professionnels - Par rapport a 2021

X"

En forte hausse .
En légére hausse .
Stable

.................................................................

)

La fréquentation francaise extra-départementale: :

En légere baisse . ]
En forte baisse .

. .
Source : enquéte de conjoncture CRT :
.

.................................................................

La fréquentation globale

toutes nationalités
(source : Orange / Flux Vision Tourisme)

2,7 millions de nuitées
dans le Jura
entre le 01-07-2022 et le 21-08-2022

Par rapport a 2021 +10,7%
Par rapport a 2020 +6,2%
Par rapport a 2019 +11,3%

.................................................................

)

La fréquentation étrangére

gPar rapport a 2021 (du 01-07 au 21-08) +2,5% gPar rapport a 2021 (du 01-07 au 21-08) +34,0%
§Par rapport a 2020 (du 01-07 au 21-08) -2,8% §Par rapport a 2020 (du 01-07 au 21-08) +30,6%
*Par rapport a 2019 (du 01-07 au 21-08) +14,3% *Par rapport & 2019 (du 01-07 au 21-08) +7,6%

:source : Orange / Flux Vision Tourisme

.................................................................

¢ Notes de conjoncture réalisées en partenariat avec le
CRT BFC : fin hiver, saison été et fin été.

e Etude des solutions d’observation Liwango et Mytraffic
et présentation aux offices de tourisme lors de la jour-
née Relais Territorial

e Acquisition du logiciel Liwango sur |'observation des nui-
tées en hébergement locatif, sur les zones Jura, zones RIS

« o source : Orange / Flux Vision Tourisme

.................................................................

et zones OGS. Collecte des données et exploitation des
données disponibles pour le traitement des demandes
ponctuelles. MESURE DE L'IMPACT AIRBNB.

e Fréquentation estivale des principaux lieux de visite :
interrogation des prestataires et collecte des résultats,
réalisation d'un tableau de synthése.

ELEMENTS DE CADRAGE MARKETING ET COMMERCIAL

Fermettes de Chalain 33 unités

Production d'une note de positionnement avec recommandations sur les services, la qualification et la politique tarifaire.
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4/ FILIERES/ACTIVITES

CLASSEMENT DES MEUBLES D,E-

MEUBLE MEUBLE MEUBLE MEUELE MEUBLE
DE TOURISME DE TOURISME DE TOURISME DE TOURISME DE TOURISME

* %Ak L 0.8 8 1

COMPARATIF ANNUEL

Années 2018 2019 2020 2021 2022
Jours de travail 63 94 79 72 76
Nombre de visites 131 196 157 158 198
Chiffre d’affaires annuel en € (TTC) 25410 31536 26 170 26 122 33925

COMPARATIF «<RECLASSEMENT» ET «NOUVEAUX MEUBLES»

Reclassements 66 reclassements soit 34 %
Nouveaux meublés 132 nouveaux meublés soit 66 %
Comparatif par zone géographique
Haut-Jura | 124 meublés soit 62 %
Région des lacs et Petite Montagne | 15 meublés soit 8 %
Vignoble et Revermont = 37 meublés soit 19 %

Pays Dolois Bresse jurassienne | 22 meublés soit 11 %

TOURISME & HAN

8 audits réalisés : 3 dossiers labellisés en 2022 :
e Office de Tourisme des Rousses e  Office de Tourisme des Rousses, ey
e Voie verte euroVelo6 entre Rochefort sur Nenon et o les deux voies vertes.

Baverans Les autres candidats doivent encore réaliser des travaux
e Voie verte de la Bresse Jurassienne entre Gatey et  avant de passer en commission.

Pleure
* Gite La Marlay & Maisod Réalisation d’un partenariat avec la Maison
* Hotel de la Brocatelle a Molinges Départementale des Personnes Handicapées
e Restaurant la Chambouille a Molinges L . -
«  Camping du Pasquier 4 Dole (MPPH) en vue de réaliser conjointement les
e Maison du Comté a Poligny visites d'audit.
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OENOTOURISMEN

Participation au salons Destination Vignoble a
Aix-en-Provence

Poursuite de la collection Balade entre les vignes
Passenans + Le Vernois

Audit label V&D
47 audits terrain réalisés entre le 23.09.22 et le 03.11.22

Dossier déposé le 19 décembre 2022 & audition
le 20 février 2023

Rédaction du dossier et structuration de la candidature au
renouvellement de la Destination Vignobles et Découvertes

Animation du collectif de la filiere Enotourisme

Jura en partenariat avec le CIVJ, la CDC Arbois, Poligny Sa-
lins Coeur du Jura, la CDC Bresse Haute Seille, la CDC Porte

du Jura, ECLA, le Pays Lédonien.
pbors petens ol Bressel
rpoois olgny alins
CCEURDUJURA  Haute
TOURISME S ]
eille

bkl e AT

Pays Lédonien
S5C0OT

THF &AL

Préparation de la procédure et des cahiers des
charges en vue de l'étude de programmation
Cités des Vins.

ACCUEIL VELO '

Filiere prioritaire en 2022, nécessitant I'im-
pulsion d'une dynamique aupres des pro-
fessionnels afin de proposer a la clientele
des services adaptés et de qualifier I'offre.
Plusieurs actions de communication pro
ont été menées dont une newsletter spé-
cifique a destination des hébergeurs, sites
de visites, restaurateurs, OT... situés sur les
itinéraires vélos structurants, soit environ
520 contacts (VV et tour du Jura).

G

ETSOy,
4%,

S N
P% %, Champagne- ot‘
N o3 sur-Loue. é(
™ Cramans, ‘5_?
G i ort Lesney o
olamboz
LY

Bienvenue dans
notre Vignoble !

Appelsions Origine Contrlée géographiques
vetone TSR Brainans
(COTES DU JURA

1 o
CHATEAU-CHALON

Appellations d'Origine
Contrélée « produits »
+CREMANT DU JURA

©MACVIN DU JURA
#MARC DU JURA

nnnnnnnnnnnn

‘‘‘‘‘‘‘ 5 sorties " autoroute
au ceeur du Vignoble

Polig 7

ons Agglo -

% ECLA [0

PORTE DU JURA

1 9 demandes d’informations
1 8 classements

e Chambres d'hétes Le Meix/Chaumergy
e Camping bords de Loue/Parcey

e Camping des Radeliers/Port Lesney

e Chambres d’h6tes du Parc/Monniéres

e Camping du Pasquier/Dole

e Chateau Romange/Romange

e Hotel restaurant de la Chaumiére/Dole
e Camping de L'lle/Ranchort

e Hotel Terminus/Lons

e Hoétel Les Arobiers/Lamoura

e Restaurant Les Arobiers/Lamoura

e Ferme Léonie/St Laurent en Grandvaux
e Relais des Forges/Fraisans — Loueur vélo
e Relais des Forges/Fraisans — hébergement insolite
e Grand hotel des bains/Salins les Bains

e Camping le Git/Montigny sur I'Ain

e Centre de vacances du Duchet/Nanchez
e Restaurant Le Duchet/Nanchez
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TOURISME DUR

FONDS TOURISME DURABLE

EX ADEME
REPUBLIQUE
FRANCAISE
Libersé AGENCE DE LA
Lgalité TRANSITION
Fraternité gcoLesiove
En 2022, Jura Tourisme continue de s'impliquer dans

I'accompagnement des professionnels dans leur transition
écologique a travers ce dispositif Fonds Tourisme Durable
opéré par 'ADEME dans le cadre de Destination France.
Suite a la réalisation de 14 diagnostics au dernier trimestre
2021, Jura Tourisme met l'accent sur la finalisation et le
dépot des dossiers durant le dernier trimestre 2022.

Quatre dossiers sont déposés entre octobre et décembre.

RELAIS TERRITORIAE)

Le Relais Territorial lie le Comité Départemental du
Tourisme et les Offices de Tourisme du Jura. L'animation
du Relais a pour objectifs de mobiliser et de mutualiser les
compétences du Comité Départemental du Tourisme et
des offices de tourisme.

Ainsi, il permet aux différents Offices de Tourisme du Jura,
d’avoir des temps d’échange pour la création de projets
mutualisés en réponse a leurs problématiques.

CREATION D'UNE CHARTE DE
PARTENARIAT AVEC LES REGIES
PUBLICITAIRES

La charte a été rédigée par Jura Tourisme puis diffusée a I'en-
semble du réseau des Offices de tourisme. Cette charte est
un outil de négociation a I'attention des offices de tourisme
afin de fixer un cadre opérationnel et fonctionnel entre les
Régies Publicitaires et le Relais Territorial, pour le compte
des Offices de Tourisme du Jura, partenaires diffuseurs de
magazines gratuits.
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POUR LA
TRANSITION
ECOLOGIQUE

Clef Verte
Bilan de la période d’engagement 2021-2022

Nombre de diagnostics réalisés 17

Dont Nombre de dossiers déposés

Dont Nombre de dossiers reportés a 2023
Dont nombre d’abandon

Demande d’information «sans suite» 26

Demandes pour 2023 8

RENCONTRES PROFESSIONNELLES DU
RESEAU DES OFFICES DU TOURISME

il M [f il

gL L L
|H“Ilmh | 0l ||| 1||

Ll 'lhlll\ ‘U’HI\UH‘HHH i

BOURSE TOURISTIQUE 2022

Le mercredi 04 mai 2022, se tenait la traditionnelle Bourse
touristique départementale au sein de [|'Oppidum de
Champagnole. Une journée de partage et de rencontres
entre les différents professionnels du tourisme. Plus de
60 exposants ont répondu présents pour s'imprégner des
nouvelles curiosités du territoire et également échanger
leurs documentations touristiques en vue de préparer la
saison estivale a venir.



RANDONNEE / ECHAPPEE JURAS-

Panneaux de départ :
Pour le Grandvaux
Pour le Grand Dole, a poser en 2023 3

N

Cartoguides de randonnée :

Station des Rousses, préparation et relecture,
édition 2022

Poligny Arbois Salins, information et info métho-
dologie pour édition 2023

Bresse Haute Seille, information et info métho-
dologie pour édition 2023

Val d’Amour, information et info méthodologie
pour édition 2023

Divers travaux cartographiques et
fourniture du fond de carte pour

partenaires

L'Echappée Jurassienne

ECLA, extrait du fond de carte pour réflexion sur
édition touristique 2023

La Grandvalliere, extrait du fond de carte pour
réflexion sur édition touristique 2023

Animation de l'itinéraire et du réseau

de partenaires :

e 1 Groupe projet France 14/06/22

e 1 réunion francosuisse teams 18/05/22
e 1 COPIL franco Suisse 27/01/22

e 1 COTECH franco suisse27/01/22

e 3 newsletters pro

e Inauguration : 30/06/2022

[ SUD RIVIRMONT - %

COLLECTIONS DES CARTOGUIDES DE
RANDONNEE DU JURA

TR,

POLIGNY - ARBOSS - SALINS |
LE COEUR DU JURA : § €

(LONSLE-SAUNIER
AGGLOMERATION : § €

¥ stanonors )
ROUSSES 6 €

MONTAGNE €7 .’
REGION D'ORGELET : 5 ¢ ", g

[ L& PaYS DE
SAINT-AMOUR 15 € |

/| «,/‘
" Points de vente et informations : DONNITS
ju » » Comné Deparmemental &y Tounome du Jurd : 0 34 57 08 5 / warw Jurs-20uram com 'C N

17 rue Rouget de Pigdde - B9 20 550 - 39005 LONS-LE-SAUNIER Codes

Wernés




ECHAPPEE JURASSIENNE (Derniére année INTERREG)

OBJECTIFS :

e Continuer & améliorer la notoriété de I'Echappée Jurassienne afin de la
référencer comme un itinéraire phare de la randonnée itinérante.

e Générer des demandes de séjours sur |'itinéraire pour accroitre les retom-
bées économiques.

CIBLES :

Amateurs d‘itinérance, de randonnée et de slow tourisme : profils sportifs et
randonneurs hédonistes plutét urbains et périurbains

PLAN D’ACTIONS 2022 :

e Inauguration de I'Echappée Jurassienne Franco-Suisse (30 juin) - 60 élus
et socio-pro

e Réalisation de plusieurs supports print et web : livret d'appel, brochure
vidéo, carte postale, banniéres...

e Achats d’espace et publiredac : FFRando - Passion Rando, Trek Mag,
Carnets d'Aventure

e Présence sur le Salon Destination Nature et Salon Mondial du Tourisme
de Paris (17 au 20 mars) avec la région

e Présence sur le Salon du randonneur de Lyon (25 au 27 mars) - 36m?2 - 8
partenaires — 13 438 visiteurs - + 2000 doc Jura Tourisme diffusées

ACCOMPAGNEMENT ET AS
AUPRES DES PORTEURS D

97 DEMANDES ENREGISTREES

Les principales demandes portent sur :

e 62% sur les aides financieres

o 13% sur des données liées au marché

e Le reste se partage entre quelques de- 11%
mandes sur les labels, stratégie de commu-
nication, réglementation, recherche d'un 9%
lieu d’'implantation, commercialisation.

5% 7%

Accompagnement financement de
projets de gites et chambres d’hotes :

En soutien de la Région, Jura Tourisme accom-
pagne les porteurs de projet pour I'obten-
tion de financements régionaux au titre des
meublés de tourisme et des chambres d'hotes :
éligibilité du projet, aide au dépot du dossier RECION
sur la plateforme Olga, suivi des pieces admi-  BOURGOGNE
nistratives, détermination de I'assiette éligible, FRANCHE
v . COMTE

rapport d’instruction.
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DOSSIER DE PRESSE
ECHAPPEE JURASSIENNE 2022

'échappee
JURASSIENNE

L'échappee i

JURASSIENNE

£

Un itinéraire...
Des échappées

LE JURA, TERRE D'ITINERANCE

o

Type de projet 2022

H insolite

W Autre

M camping

B Chambres d'hotes

M gite

m gite et chambres d'hotes

m gite d'étape/gite de groupe

M hotel

Gestion des aides régionales




TRAVAUX EN PARTENARIAT AVEC LE CLUB INGENIERIE /ADN TOURISME

Jura Tourisme participe aux travaux d’'Ingénierie engagés e Etude sur les outils de GRC, Gestion de la Relation Client,
par ADN TOURISME afin d’améliorer les process de suivi des porteurs de pro-

jet au sein des CDT et ADT mais également les process
e Création d'un outil de calcul de rentabilité d'un meublé de gestion interne.

de tourisme destiné aux porteurs de projet

SOUTIEN A LA FyE‘RE HOTELLE

Réalisation a partir d'un diagnostic partagé d'une
feuille de route pour accompagner les mutations
de I'hétellerie et contribuer a préparer I'avenir
de lafiliere.

Cellule Hebergements -

16 février 2022 Siege UMIH 39

@ cojura

nrciem
1oumcocet
PRAsCHE
ComTE

4 AXES 13 MESURES

D'INTERVENTION D'ACCOMPAGNEMENTS

J 1 Accompagner les établissements en phase projet d'ici 5 ans dans CRBFC-EPCI-CCI
REQUALIFICATION/ un programme d'investissement.

MODERNISATION/ 2 Soutenir les projets de diversification pour capter de nouveaux
DIVERSIFICATION/ marchés.

EXTENSION 3 Activer la fonciere immobilier Hotellerie.

4 Evaluer I'opportunité de nouvelles installations potentielles répon-
dant a des besoins non-satisfaits.

J 5 Réaliser des expertises préalables a la transmission pour attirer des CRBFC-EPCI-CCI-
TRANSMISSION-REPRISE repreneurs. SECTEUR BAN-
6 Créer une nouvelle politique d'aide a la transmission reprise a partir CAIRE-JURA -
des recommandations de la cellule. ( Cf travaux UMIH M. CERC) en INITIATIVE JURA
soutien des fonds propres du repreneur pour préserver sa capacité
d'investissement.

J 7 Capter de nouveaux marchés en valorisant I'attractivité de la Des- CDT-CCI-UMIH-
MARKET"‘,‘G - tination pour accroitre le potentiel commercial des établissements. CRT BFC
A.'TRACTW'TE ET MISE EN 8 Aider les petits établissements dans la définition de leur positionne-

MARCHE - SERVICE/EMPLOIS  ment et faciliter leur mise en marché.

9 Encourager la mobilité professionnelle par I'insertion économique

(RSA)
J 10 Actualiser le diagnostic de la filiere, créer des outils de connais- CDT-UMIH-CCI
INGENIERIE- i sance et de mesure de la fréquentation de I'Hotellerie Jura en rem-
OBSERVATION-MARCHE placement des stat. INSEE.
11 Mettre en place un systeme de parrainage pour aider l'installa-
tion.

12 Créer un guide identifiant toutes les mesures d’aides en faveur
de I'hotellerie.

13 Animer la Cellule Hébergements/Hbtellerie et assurer un appui
technique/mise en réseau des compétences.
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ACCOMPAGNEMENTI EXPERTISE

CONSEILS AUPRES DES COL

DIVERSIFICATION DES ACTIVITES 4 SAISONS

e Recherche de sites en France ayant mené une
démarche de diversification autour d'un nouveau
modele économique. (Visites, Entretiens, analyse
des facteurs de succes, préconisations) ; Repérage
de 3 sites dans le Jura pouvant servir de sites
expérimentaux) ; Participer aux travaux d'ENJ pour la
valorisation des domaines nordiques.

ACCOMPAGNEMENT PROJET HOTELIER/ HPA

e Hotel de la Poste : Cahier des charges Etude de
marchés et auditions

¢ Réflexion Hotel de Maisod

e Participation aux travaux d’étude Site de Chalain

SCHEMA DES VELOROUTES VOIES VERTES
ET ITINERAIRES CYCLABLES

o Participation expertise tourisme pour |'élaboration
du Schéma Départemental.

LECTI

PREPARATION NOUVEAU SCHEMA DEPAR-
TEMENTAL DU TOURISME ET DES LOISIRS

Etat des Lieux Diagnostics - Animation réunions
internes CD-CDT interservices

e Collectes et analyse d'information statistique

e Suivi du Schéma Régional du Tourisme et des Loisirs

DEMARCHE D’ATTRACTIVITE JURA en lien
avec I'Agence d’Ingénierie du JURA

DEPLOIEMENT DE DECIBELLESDATANND décibelles

e Systeme d'information touristique régional « Décibelles
Data »

e Positionnement en tant que coordinateur départemental
du projet, participation aux comités techniques, comités
de pilotage, en lien avec le CRT et les ADT de la région
et accompagnement des offices de tourisme. Travail en
lien régulier avec le CRT pour la stratégie et les questions
techniques.

e Support et assistance aux offices sur [|'outil (mail,
téléphone)

¢ Adaptation des flux de syndication en francais et langues
étrangéres pour les besoins des sites internet des offices.

e Conventionnement et création des flux de syndication
pour partenaires :

e Office de tourisme de Lons le Saunier pour site Sortir a
Lons (Fétes et Manifestations), Conseil Départemental
pour Géotrek

32 | MISSION INGENIERIE TERRITORIALE

e Mise a jour des informations de labels et de classements

e Participation aux comités techniques concernant les
remontées de probléemes techniques, demandes des
offices, évolution de I'outil.

¢ Formations et accompagnement des nouveaux arrivants
ou points de mise a niveau avec les offices de tourisme
(téléphone ou par visio) : 9 personnes formées pour
les Offices de Tourisme Porte du Jura, Jurabsolu, Les
Rousses, Dole et partenaires PNR et EPCI Val d’Amour,
formation en interne aux membres de Jura Tourisme
(total 2 jours)

e Préparation et mise en place avec le CRT de la passerelle
ITEA vers Décibelles Data pour récupérer les données
Gites de France. Echanges et remontées techniques
avec CRT et Gites de France, information aux offices de
tourisme.



COMMUNICATIO
GENERIQUE

-.,‘:E
.DESTINATION

1/ MARKETING ET COMMUNICATI

Le plan d’actions Communication
Promotion élaboré durant
I'année 2022 s’est inscrit dans le
cadre de la nouvelle démarche
d'attractivité touristique JURA
pour faire du tourisme un
véritable levier d'attractivité pour
la Destination. Il s'appuie sur le
cadrage marketing finalisé en
2021 et les grands axes de travail
du Schéma du Tourisme et des
Loisirs en cours (2022-2027 ).

LES ENJEUX

Faire émerger un nouveau modéele touristique 4 saisons pour le Jura plus
durable pour conquérir de nouvelles clientéles de séjours en tentant de
mieux équilibrer les flux touristiques dans le temps et dans I'espace.

Consolider I'image du Jura et valoriser les filieres d'excellence pour
contribuer a augmenter le panier moyen et le temps de séjours des
clienteles > Bénéficier de I'image de la destination pour valoriser les offres
et les produits.

Contribuer a faire du tourisme un levier d’attractivité pour le Jura, en
faisant rayonner une image séduisante et positive du territoire pour
apporter une réelle plus-value aux territoires et générer des retombées
économiques.

Un positionnement marketing défini en 2020 qui aura contribué
a enrichir la démarche d'attractivité du Jura en s’appuyant sur
le tourisme.
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NOUVEAU POSITIONN
DE LA DESTINATION JU

Le positionnement met en lumiére le bénéfice client et la promesse de la
marque, en adéquation avec les attentes des consommateurs. Il souligne ses

spécificités et les éléments qui la différencient face a la concurrence.

*

destinetioa Jura

Le positionnement correspond a la place que la marque occupe | L la terne

ou vise sur le marché. d'une nouvelle modennide
ela ﬂu& ancrtl

Le Jura, en tant que destination, puise dans ses racines et ses et a;/a.nt—a.w&‘m

traditions pour incarner et développer un nouveau tourisme en | 4,4 ‘;‘

phase avec ses valeurs (I'entraide, I'intégrité, la sobriété, I'ingéniosité...)

b “ *
Promesse client (en devenir) : Le Jura est une destination 4

saisons, d’éco-tourisme, de tourisme durable parfaitement
en phase avec les nouvelles tendances de consommation et

NATURE - RESSOURCEMENT - AUTHENTICITE - leili,mgératifs environnementaux.

BIEN-ETRE - TERROIR

MACHES CIBLES DE CONQUETE ET DE Fi

MARCHE PRIORITAIRE : LA GRANDE PROXIMITE
6 millions de consommateurs a 1h30.

Un des avantages du Jura, c’est qu’il est entouré de grandes
agglomérations (bassins émetteurs) : Lyon, Dijon, Besancon,
Strasbourg, Mulhouse, Macon, Chalon-sur-Saéne, Colmar,
Belfort...

MARCHES SECONDAIRES
ile-de-France, Hauts-de-France (hiver) et PACA (printemps/
été/automne) > Via la plateforme digitale

MARCHES ETRANGERS
Suisse, Belgique, Pays-Bas, Allemagne (en partenariat avec le
CRT BFC)

* Les marchés de proximité travaillés via des actions
mix-marketing off et on line

* Le marché francilien, marché historique et captif
est surtout travaillé ON line et a travers les relations
presse et influenceurs

PAY S

Q Qﬂtuxﬁlles ALLEMAGHNE

Marsellle

* 1 marché étranger, une opération de promotion en
Belgique a Libramont

e 1 opération Jura (Régal expo)

UNE ANNEE REALISEE AUTOUR DES GRANDS CHANTIERS SUIVANTS :

‘I KIT DE COMMUNICATION (Magazine,

carte, affiches, contenus éditoriaux, vidéos, ...)

2 RENCONTRES PROFESSIONNELLES

avant saison été + avant hiver

? CAMPAGNES « SAISON »

printemps-été + Hiver
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‘I COMMUNICATION CIBLEE

pour développer les filieres d’excellence :
Inauguration de I'EJ Franco-Suisse

SALONS dont 1 OPERATION
EVENEMENTIEL EN BELGIQUE A
LIBRAMONT



2/ A RETENIR : CHIFFRES CLE 202

JURA-TOURISM.COM

2 450 353

visites
2 227 396 visites depuis la France
2 376 927 visites en langue francaise

Top 5
483 586 visites
349 119 visites

ile de France
Bourgogne
Franche-Comté

Auvergne 309 330 visites

Rhone-Alpes
Grand Est
Bretagne

266 530 visites
208 492 visites

6162 866

pages vues

Temps moyen passé sur le site 241"

21 eletters envoyées
(7 grand public + 14 pro)

CDT-JURA.FR

11 286

visites

EVENEMENTS
SOUTENUS

Bicentenaire Louis Pasteur

Percée du Vin Jaune du 2 au 3 avril
Week-end du Chat Perché

Tour de France

PHOTOTHEQUE/
VIDEOTHEQUE

11 611

photos dans la photothéque

92

vidéos

RESEAUX SOCIAUX
FACEBOOK

1 05 259 fans

FACEBOOK EJ

21 31ll-fans

INSTAGRAM

32 666 abonnés

YOUTUBE

21 591

vidéos vues

2 CAMPAGNES
MIX-MARKETING

PRINTEMPS / ETE

1 campagne d'affichage sur Lyon
1 campagne générique réseaux
sociaux multi-plateforme

+ 1 campagne partenariat
Campings Jura

HIVER

1 campagne d’affichage sur
Lyon/Val de Sa6ne
1 campagne
réseaux sociaux

+ 1 partenariat
reportages

générique

Grands

1 cAMPAGNE RADIO
L sAISONS

107.7 Autoroute Info
Diffusion de spots toute I'année +
Réalisation d'un magazine diffusé
le 25 juin sur la totalité du réseau >
Journée spéciale JURA

EDITIONS

127 200
éditions
éditées par Jura Tourisme

RELATIONS PRESSE
/ INFLUENCEURS

1 Dossier de presse
Générique annuel

3 Dossiers de presse
Printemps-Eté (Bicentenaire
Pasteur) + 1 breve

1 1 médias nationaux
16 journalistes accueillis

6 influenceurs accueillis
1 voyage de presse
168 parutions obtenues

141 posts et articles sur
blogs et réseaux sociaux

3,6 MILLIONS D€

d’équivalence PUB
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3/ COMMUNICATION GENERI
DESTINATION JURA

STRATEGIE NUMERIQUE ET DIGITALE _

o Amplifier la visibilité du Jura en tant . Générer des demandes de séjours
que Destination Touristique

WWW.jura-tourism.com

Résultats année 2022

: O‘O : de visites

2.7 M de visites en 2021

RE;-:ET;gE‘S CAMPAGNE
. ANNUELLE
Dosiléagssﬁ de _ 107.7
' e O i 2 e /0 2
EFO ueurs, 3 ';_':*Jvl.‘lll_-ﬁ."i"hlti.;!l,t PaR NATURE X
PART TV.. Vil SRR R o AT

EDITIONS T CAMPAGNE
Mafgazjﬂﬁ, carte — e l'ni'wrp‘;/';jfﬁ

ouristigue... tomex 2

Jura

RESEAUX

NEWSLETTERS SOCIAUX
i 167 112
Grand public 167112

référencement naturel sur

84 % du trafic provient du (! 0 [E_;]

Google
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AUDIENCE DU SITE PORTAIL WWW.JURA-TOURISM.COM

: O.Q : 2 4 de visites E 6 2 de pages vues
C‘) ® N -10% I ° N -12%

2.7 M de visites en 2021

7 M de pages vues en 2021

Evolution des visites depuis le début de I'année

Wk Grand pont ~ Tour de France
Accident mortel . de I'Ascension (2022) k
14 jeunes & Chalain (2022) : I W

15k (2022) '.Ill Migration |
Décibelles Data :

@022) |

|
I,,l
'.-*":‘_ b

10k :
i A

Sk

Incendies Vouglans
(2022)

[i]
1 jany. Gféwr,  1dmars  19awr 25mai 30 juin Saclt 10sept 16oct  2inow 27 déc

INDICATEURS DE CONVERSION

Prises de contact
B 7 470 \-10.6% 1 60 209 Clics site web prestataires

N-19.7%

lil 1 600 D/e'm;r;d;/deséjours ﬁ 70 796 Demandes de disponibilités
.8%

N -30%

E 3 483 C\orj;t;;estataires g 3 483 Lancement de vidéos

\ -28.8%
Réservations en ligne
= 376.88k
ORIGINE GEOGRAPHIQUE DU TRAFIC
ile-de-France
Bourgogne- Auvergne- 2
Franche-Comté Rhéne-Alpes ot J
t

4 - Grand Est 8 - Nouvelle-Aquitaine

5 - Bretagne 9 - Occitanie -

6 - Provence-Alpes-Cote d'Azur 10 - Pays de la Loire

7 - Hauts-de-France 413 T 416726
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LANCEMENT DE L‘APPLICATION LUDIQUE

Lancement de [I‘application Jur'Aventures le

20 juin 2022 en partenariat avec 9 communautés de
communes (Communauté de communes de Haut-Jura
Morez, Champagnole Nozeroy Jura, Bresse Haute-Seille,
Haut-Jura Saint-Claude, Grandvalliere — SPL Hello Dole,
Ceceur du Jura, Fort Saint-André et JuraMusées)

AVENTURES

: DECOUVREZ LES SECRETS DU JURA

Découvrir le territoire en s'amusant !

Jur’Aventures propose une expérience innovante, ludique
et transgénérationnelle ou Léo le Lynx et Léa sa complice
proposent de partir a la recherche des pierres de secrets
dans une série de jeux et d’énigmes faites pour s’"amuser et
se cultiver.

b=

j 2 RECION j :
I’g{ S TR
S couTe :
5 359 sessions au 31/12/2022
* MR AVENTURES = £ JUR'AVENTURES = & JURAVENTURES & =
= oot o sl Vi @
-@ Carte des PATCOUrs Py 9 = i
5. [
. Tiris
Liérigrrie e Mantaigu ‘lﬂ m i LE WILLAGE
308 e pomineun Se0sels S Cachert e
. s b ol g 1 e e i . &- [PEl) Cet ancisn village du XIII* skcle doit son
Mhmthmtm‘;u o mhﬂtw:tmﬂ;;g:‘"-
A L, Pl il B S 50 R : Podrry wmmrm|uuqmmim
- reste quee tniss peu de fraces mais e
r . i ar Bortifii du vilage demeune
"-.ﬁ: umm a3 H— @ Cﬁ-g*ﬂ mmmmw‘tw
A

Wil hCounTic b da R

et b Vignobis ! o
et L b Lpm I prigserisr
A8 e fure dasd oe prid wlage

Loersd e
=

(> JF

o

TR
Saert-Maroan

af
D rﬂg*

h Engquiie au masde de
Charmgigrebe

i puioadd S o sl LS AR

[yRRL Gty S e,

R it i ol b P b
I et dhe Mratid on

F-

[ Al ddcowverie de la Perle
{ du s

Al o chy Plest- Jurs, grere
Ty oo #f e Monk sl
ETENTUE GOLT LN oy dass e

JUR'AVENTURE permet par le jeu, qui est un excellent

vecteur de communication, de :

e Créer une dynamique entre les acteurs touristiques,

e Proposer un acces a des contenus de médiation variés :
Photo, vidéo, texte, illustration et réalité augmentée.

e Inciter les populations les plus jeunes a la pratique de la
randonnée et la découverte du territoire.

e Proposer une offre d’escapade au coeur de la nature
permettant de vivre des moments conviviaux de
partages entre amis ou en famille et de développer les
liens intergénérationnels.
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e Donner plus de visibilité aux acteurs touristiques et
accroitre les retombées économiques sur le territoire.

e Répartir les flux touristiques et amener les visiteurs hors
des sentiers battus.



STRATEGIE SOCIAL MEDIA RE
0 167 112 2o

5158170
r@ 10415

i fute

NOMBRE D’ABONNES
> CIBLE GRAND PUBLIC (BTOC)

TR am

32666 1 3 M de personnes touchées

tous réseaux confondus
(85 M contenu Organique
+ 5,5 M contenu sponsorisé

Faoenack b ppie

: Emmener le prospect sur
e Www.jura-tourism.com

105 2597
e Faire Capter l'attention N
connaitre le des prospects la 2 Ob_\ecufs

Jura ou ils se trouvent Créer
Donner envie de Facebook  f | LE PROGRES de llinteraction

. _sion
4 = destinatio
séjourner dans le Instagram _@ avecla

o ‘ Google @

u T\'aﬂC

Géneérer d porta\‘

@ yers notre sité
Aupres d'une
cible qualifiée

+ co-partenariat avec
I"association Camping
Jura (5 000 € CDT /

5 000 € Camping Jura)
Mutualisation des moyens mis
en oeuvre avec l'association "-
Camping Jura afin d'accom-
pagner les professinnels ad-
hérents a la reprise d'ctivité.
Diffusion des publicités sur

Google

i e
oav

2 ,..pw-“""'l""""'-”
Sorw,
]

JE—— 184 paragEl

B0 % e g

Motre sélection de locations et hébergements
pour votre sejour dans le Jura Résultats

campagnes digitales

2022

5.5 Millions d'affichages
des publicités

76 780 visites qualifiées sur
le site jura-tourism.com

Dont campagne campings
cofinancée par Camping Jura

Vigradin &
Ciiairinid
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FACEBOOK JURA TOURISME
TOP 3 DES PUBLICATIONS (AR SAISON, PAR PORTEE)

Jurs Tourlwre
D i Poeas Lonue @ 11 30l 2002 O

Jura Tourisase © i cette petinde de caniinde de farte sesharmnse de depacts de low . .
@ Pusitd pae Grdgory Ousct 171 7 janiet G alder anus 3 prendre sein 6y para @ fw*"mf‘w'-h('auhdﬁ.‘wbwjtfn
s 3 1) 70 7 %55 Da3 08 Ty 4% 36 DATURS IIUVEgH &7 Dlene ratue Punie par Nealss Bovven @ 30 acrane 2007 Reniew O
Iy &880t 02 beles Chosas & voir en hiver dans je Jra. . K les cascanes & % e 3 b 3wty balads 4% o reiece s feux privenvis oy Le Jura & son pai e
et y—

Towche b Nescence, & lintime
[t parfcis tutoie le sublime.

0U HEFSS0N SOuS 18 PR

10 ShoE det horaeet 00 1y § moing de vateun
A7 0 et el Court d ol 8 O T BEPSE B dux peds des
Casiaden w on Tan gan de Bavage dars s e ot [ Wise o (ueve

La3M B1artee

MR Ny g i
personnes personnes personnes
255 136 touchées 333 406 touchées 297 9 3 touchées

1l|' 66[" interactions 5 192 interactions 12 629 interactions

REPARTITION DE CAMPAGNE PAR SAISON

Automne

Rrépartifion des

objectifs totaux

Reépartition des objectifs par types de campagne

INSTAGRAM JURA TOURISME - TOP PHOTOS

F

29 173 comptes touchés 2[] 481 comptes touchés
2 577 Engagement 2 582 Engagement 2 480 Engagement
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TOP ANNONCES SPONSORISEES
CULTURE, PATRIMOINE, NATURE, BIEN-ETRE, HEBERGEMENTS

Jura Towrisms & en &
@.{nwu_{uuuum - s Prasmk Pl i % @mﬂu—n = W Sslngiam
W5 e d ul R Boeak di prifREMEE S40E v - s i Traks o1 de natuse 37 T VOmE woyape e & - =
-*;.rm;mmw"‘ Bt 9% 35 de beng o S0 sy vl emmenze bzi | -

& dmargude, ke oo de Yoeplans o7 U temain de
chalets indivicusis § iouer dans un '.'rp..n = e : it

Watre wopage darm b Jurs commencs ich

D0 & Do_ 41 commentsires 144 parages GO W c. 1¥commenaies F15 parsages

OO 8 il 17 commemakie 5b patapee QA v A
o o st | viie mgiel s o francds
Nsimy [rEe PLmkys Lo o

@ Jora Tourisma Sent b dum. L,y @ Jors Towrima S evt b Jurs. .. 3¢ & L i Sanlaica, ly Bl i k.., mon
Wik Tavermiuns £ irenersion & who b L Pare: natisrel pigional du Hi s PR
axanlance fleclnges dana e Haul baa B e 0 e o i agne G HOE PETRIGET ‘Bhﬂ—l-i - W
P dabcoane Jed papages & gt plurs BV Mg pa b foels, Nea, e Voo plus a :

’ @mmﬁ""m . Sl mcaie hegn_ My pCEwAER e A O

X Wieaded e e i #

LE FURA N QRAALLALALAND "0 romps |
sy P wod, o o, Resrwn prapices |
Faipindis calre cowsd | Lalisrsemi Yoo plus

iU s

Jurn, s plaialy i piithy En e plan

Q08 Jo. I commentaies 184 partages Q9% Fip_ 37 commentaires 178 parmages i TR e b i |

B - P
e m mer

CAMPIHEE, CHALETS & MONIL:
HaHE

vy Popra ) 0 PSR D EETee e s
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STRATEGIE RELATIONS PRESSE BLOGUEU
FAIRE CONNAITRE ET VALORISER L

SUPPORTS > PRESSE NATIONALE

1 DOSSIER DE PRESSE ANNUEL
ACTUALITES ET INCONTOURNABLES
UN CONCEPT FORT : HAUT POTENTIEL EMOTIONNEL

LE JURA

Haut Potentlel Emotlonnel
IT QUE LE JUR/

DOSSIER DE PRESSE 2022

BREVE en lien avec I'actualité de
la destination Expo Green Watching

au musée de la Lunette-

Diffusée par mail a notre fichier
tourisme et culture le 10/05/2022 -

550 journalistes

QUAND LA LUNETTE VOIT PLUS LOIN
Exposition Green Watching au musée de la Lunette de Morez
du 14 mai 2022 au 15 janvier 2023

7
NIy

elles nous donnent du style autant qu'elles nous sont

Diffusé le 7 janvier 2022 par mail a notre fichier tourisme
+ remis aux journalistes rencontrés tout au long de I'année.
Soit entre 1 600 et 1 650 journalistes. Imprimé en quelques ex.

LE PAYS DE PASTEUR
AU MICROSCOPE

Diffusé par mail a notre fichier
tourisme et culture le 22/03/2022

Le Pays de Pasteur
au microscope

J DOSSIERS DE PRESSE «SAISON»
JURA, HAUT POTENTIEL

EPICURIEN

Diffusé par mail a notre fichier tourisme,
art de vivre et gastronomie le 13/07/2022.

i} .

Jura "'@

Haut Potentlel

lpresse :
Jpour Jura Tourisme -03 81 5713 29

Epicurien

Envoyé a +/- 1 800 journalistes

Tous les dossiers de presse sont
téléchargeables sur I'espace pro

www.cdt-jura.fr

LE JURA CULTIVE SON
JARDIN D'HIVER !

Diffusé par mail a notre fichier

tourisme le 12/09/2022

zzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzz

Envoyé a +/- 1 400 journalistes

+ 2 CP CORPORATE APPLI
JUR'AVENTURES ET JURA OUTDOOR
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ACCUEILS PRESSE ET INFLUENCEURS

TRIPLE OBJECTIF

Augmenter la Vvisibilité de la - Gagner en notoriété pour multiplier - Contribuerarenforcer!|attractivité du
destination JURA dans un contexte les opportunités de prises de parole territoire pour générer des retombées
concurrentiel des marques de territoire  dans les médias économiques en poussant une offre

incarnant les nouvelles valeurs de la
promesse Client

11 MEDIAS / 16 JOURNALISTES ACCUEILLIS

BOUGEZ VERT - janvier 2022 WIDER - avril 2022 CUISINE ET VINS DE FRANCE -
TF1 - janvier 2022 AUTO RETRO - Mai 2022 octobre 2022

TF1 - mars 2022 I-TREKKINGS - aoGt 2022 LE FIGARO - novembre 2022
METEO A LA CARTE - awril 2022 TF1 - aoGt 2022 ROOLE.FR - décembre 2022

1 VOYAGE DE PRESSE « HAUT
POTENTIEL EPICURIEN »

 Fis _got ura
Taln Haut Potentiel
Epicurien

12 au 14 octobre 2022

>5 JOURNALISTES ACCUEILLIS

e J2K

Audrey Halford - LA VOIX DU NORD
Emmanuelle Touraine - TELE 7 JOURS
Julie Barbiera - CAMPING-CAR MAGAZINE

Anna Richards - Journaliste indépendante pour

THE INDEPENDENT, LONELY PLANET, SUITCASE,
ACTIVE TRAVELLER, OUTDOORS MAGIC, GLUG...
Romain Gascon - L'ALSACE & DNA

6 BLOGUEURS ACCUEILLIS
(dont 4 non rémunérés)

HELLO LA ROUX/ 2 blogueurs (partenariat rémunéré) - Janvier
SAM FAIT VOYAGER / 2 blogueurs - Janvier
TREKKING ET VOYAGE / 2 blogueurs - Janvier

LES ADRESSES DE MARIE DO - Février

ITINERA MAGICA / 2 blogueuses (partenariat rémunéré) - Mai
PREPARE TA VALISE / 2 blogueurs + 1 enfant - Juillet

so B gz 6
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INDICATEURS

168
PARUTIONS DANS 193 MILLIONS 63 MILLIONS
LA PRESSE D'INTERNAUTES DE LECTEUBS DE LA
potentiellement touchés PRFSSE ECRITE i
n 11‘1 potentiellement touchés
POST ET ARTICLES 56 MILLIONS 330 700
SUR LES BLOGS ET D'AUDITEURS ET/OU FOLLOWER
RESEAUX SOCIAUX TELESPECTATEURS (OLLOWERS
potentiellement touchés €n contact avec uin post ou
article sur Jura Tourisme
3 644 873 £

D'EQUIVALENCE PUB

REPARTITION DES RETOMBEES PAR TYPES DE PRESSE (COMPARATIF SUR 4 ANS)

141

102

137
94 95
. Ecrite
62
61 D Audiovisuelle
48
en ligne
33 y 4, 3 ]
16 16 . Blog et RS
- |

REPARTITION DES RETOMBEES PAR THEMATIQUES (COMPARATIF 2021/2022)

2021 2022

[7] Terroir / Oeno
| | Outdoor

[ Hiver

] savoirfaire
B corporate
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Best Of Retombees TV

TFIcC

Ushvaia i

Best Of des retombées Génériques

Femme  wap
ctuelle

darierance

rericaro ] T F I

Best Of des retombées Bicentenaire Pasteur

omme
ctuelle

Europe 1

LesEchos

Europe 1

[vgiace]

LA ARTENENT

[
Samanar dan o
.

e 3 Une année 2022 tres positive
auniveaudetouslesindicateurs,
apres 2 années post-covid peu
« classiques ».

Attention, 2022 voit aussi le
retour des sujets « étrangers »
concurrentiels, plus une actualité
politique forte (Elections en France,
conflit russo-ukrainien...) avec une
grosse place dans les médias.

A noter aussi que certains médias

ont diminué leur nombre de

pages tourisme (Le Parisien, Télé 7

jours...).

By MERVELLES 00

tve

maison

Best Of des retombées Outdoor

0 %Routard

MAGAZINE

Best Of des retombées Hiver

» A
significative de
grace a de nombreux sujets TF1

noter  |'augmentation

retombées TV

notamment et un intérét des
médias pour le Bicentenaire
Pasteur, événement qui a boosté le
nombre de parutions tout au long
de I'année.

» De nombreux internautes touchés
car retombées sur des médias en
ligne importants (Lemonde.fr,
Lefigaro.fr x 3 , femmeactuelle.fr,
francetvinfo.fr...)
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Best Of des retombeées Temoir CEnotourisme

Femme
ctuelle

A LA -uf— ﬁ'i-%u *

b ias Irance

-

LEFIGARO

» De beaux articles avec 47 % des
retombées qui sont des dossiers de
2 pages et plus.

» La filiere terroir/cenotourisme a
VU une nette progression en 2022.
Une entrée significative pour la
filiere savoir-faire mais qui manque
d’actualités et de nouveautés pour
percer réellement.




UNE STRATEGIE DE PRODUCTION D

»

EDITORIAUX POUR SEDUIRE

« Création de 13 articles en partenariat avec les Communautés de communes pour valoriser la destination
et favoriser les flux touristiques sur I'ensemble du territoire. Diffuser sur le magazine papier, le site Internet et les réseaux
sociaux.

Création, production de contenu textes, photos, vidéos —
Partenariat avec blogueurs /influenceurs : Hellolaroux,
Sam Fait Voyager, Itinéra Magica, Prépare ta Valise ...

PHOTOTHEQUE Jura Tourisme :

PHOTOTHEQUE + VIDEO
http://phototheque.cdt-jura.fr/CDT39/

bk 11 611 pHoTos 2 REPORTAGE PHOTOS
PHOTOGRAPH ES/BLOGUEURS INDEXEES DANS LA PHOTOTHEQUE  AOC gastronomiques par Images et Associés
SOUS CONTRAT AVEC JURA TOURISME Oenotourisme par B.Becker

100 6

COMMANDES/PARTAGES REPORTAGES DE BLOGUEURS

de photos dont 29 de la presse + Prépare ta valise + Foehn Photo/Itinéra
photos envoyées par I'agence de presse Magica + Hellolaroux + Sam fait voyager
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Photos les plus téléchargées / commandées

T T |

Réalisation et production de vidéos

1 clip Voeux 2022 - Le Jura, Haut
Potentiel Emotionnel

1 clip Hiver — Jura Grands Espaces -
Partenariat ENJ (1000 € )

1 clip 4 saisons - Le Jura, une
aventure « Grandeur Nature » a
toutes les saisons

1 clip Hiver — Le Jura en hiver,

1 clip attractivité « Jura, et si tout
commencait ici ? »

1 clip avec Quentin Fillon Maillet
automne

3 clips avec Quentin Fillon Maillet :

e 1 clip Echappée Jurassienne
e 1clip Prenez soin du Jura automne e

naturellement pur et authentique

1 clip teaser Jur'Aventures hiver, savoir-faire et outdoor

(finalisation en 2023)

AVENTURES
PESTUTLY 18 BT 35 A

Jura, et si tout commengait ici ?

Prenez soin dJURA

il'vous le rendra !

Le Jura, Haut Potentiel Emotionnel... Couleurs d'automne dans ke Jura

Hawvoes * llyaimos 62vues - lyalmos

Prenez soin du Jura, il vous le rendra | -
Version Automne

ya3mos

UEchappée Jurassienne, itinéraire des
grands sites du Jura

Quentin Fillon-Maillet, son Jura en automne

Le Jura en hiver, naturellement pur et
authentique

Le Jura, une aventure « Grandeur Nature » &
toutes les saisons

§7voes llyadmos
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STRATEGIE EDITO

KIT DE COM / EDITIONS 2022

20 000 EX

JURA LE MAGAZINE N°5

41 000 ex en Francais
4 000 ex en Allemand
5 000 ex en Anglais

75000 EX

CARTE TOURISTIQUE JURA

65 000 ex en Francais/Anglais
> 55 000 pour Jura Tourisme)
et 8 000 ex en Allemand/Néerlandais

Jura

LE MAGAZINE

DECOUVERTES
INATTENDUES AU
FIL DES SAISONS

To!

DE PAT

& SAVOIR

5 ROAD TRIPS A

SAVOURER DANS
LE VIGNOBLE

Magazine gratuit a destination du grand pubilic.

Support socle du kit de communication, cette 5¢ édition
s'inscrit dans le cadre de la stratégie d’attractivité
touristique développée par Jura Tourisme, missionné par

le Conseil départemental, avec les territoires.

Cette édition est co-réalisée et co-financée par les
Communauté de Communes du Jura et devient un outil
indispensable pour découvrir le Jura dans toute sa diversité.

CAMPAGNE AUTOROUTE |NFO‘1 07.7 PARTEN

Campagne promotionnelle
annuelle + 1 émission MAGAZINE
JURA samedi 25 JUIN

Les réseaux APRR et AREA, ce sont :

1. Un axe autoroutier Paris-Lyon qui
inclut les autoroutes A5, A6 et A39

2. Un axe d'autoroute entre la
Bourgogne et I'Europe du nord : A31,
A36

3. Des autoroutes alpines dans la région
Auvergne-Rhone-Alpes (A40, Ad1, A42,
A43, A48, A49, A51 Nord)

4. Des autoroutes au Centre de la
France (A77, A71)

e Diffusion d'une série de 11 spots
thématisés saison de 30 secondes >
182 spots diffusés pendant I'année

aupres d'une audience captive sur
un réseau de 2500 km.

Réalisation et diffusion de sujets
par les journalistes d’Autoroute
Info

Réalisation et diffusion d'une
émission format MAGAZINE journée
spéciale JURA diffusée sur tout le
réseau. Samedi 25 JUIN.

Principe de cette journée spéciale >
Passer a I'antenne toute la journée
une série de modules de 8 minutes
environ sur des thématiques en
lien avec I'actualité avec un grand
témoin comme fil conducteur.
Au menu : Un été placé sous le
signe de Louis Pasteur, le Jura de
Quentin Fillon Maillet, Festivités
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baroques et Rock en horses,
découvertes randos ludiques et
appli. Jur’'Aventures, sans oublier
la découverte du saut-mortier et la
fresque du barrage de Vouglans.

Autoroute INFO

rerau ch difhuies (2500 km)




4/ 2 CAMPAGNES - SAISON

CAMPAGNE MIX-MARKETING PRI

Campagne
Affichage de 3
semaine LYON

4 au 24 mai

JC Decaux

Campagne
Autoroute info

Kit de com
MAG #5 + Carte To

H 107.7
Forum d’échange . e, Journée Jura
le 4 mai ) 25 juin

Stratégie Campagne Campagne
de Contenus et : Iti adi B Digitale
Valorisation Appli m_u I me |’as’ multiplateforme
Jura outdoor et 3 Printemps-ete B& (google, PQR online)
Jur'Aventures 2022 23/03 au 27/06

RP / Influenceurs
Accueils
journalistes
+ influenceurs

Stratégie Média el )
PUB + PQR
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1 CAMPAGNE D’AFFICHAGE RESEAU JC DECAUX LYON 4 AU 24 MAI 2023

UN PARTI PRIS CREATIF
AU CONTRASTE HUMORISTIQUE

La promesse de campagne, pour cette 3¢ année, est de pro-
poser a une clientele urbaine un retour a I'essentiel. L'agence
Iédonienne Esprit Nomade a su proposer un fil conducteur
de campagne en créant un contraste humoristique avec des
1 DISPOSITIF ET 3 OBJECTIFS : visuels immersifs qui invitent a des vacances ressourcantes
adossés a des slogans urbains et contemporains.
e Toucher une clientele d’urbains et péri-urbains de proxi- Cette campagne invite donc a la déconnexion, au retour a la
mité (1h30 du Jura) et les inciter a séjourner dans le Jura  nature et & des vacances plus durables.
en avant saison des le début mai.
e Ancrer encore d'avantage la Destination comme une al- « Du mercredi 4 mai au mercredi 11 mai : 75 faces de 2m?

LE JURA S’AFFICHE A LYON

ENTRE SEDUCTION ET ATTRACTIVITE
Mise en place d'une campagne d’affichage de 3
semaines sur Lyon

ternative /réflexe pour les courts séjours en déconnexion
du mode urbain et proche de la nature.
Apporter la preuve (visuels + slogans) d'une Destination
attractive de proximité et la référencer auprés d'une
cible en recherche de s’installer ailleurs !

dans le coeur de ville de Lyon

Du lundi 9 mai au dimanche 22 mai : 10 panneaux digi-
taux de 2m2 sur les monoprix et carrefour city

Du mercredi 18 mai au mercredi 24 mai : 75 faces de 2m?
dans toute I'agglomération lyonnaise

]

S 1
CHANGEZ ~ .

D'OPEN SPACE -

'E?Fraus;’”

EMBOUTEILLAG

"~ CHANGEZ
D’OPEN SPACE

i

A“H30 DE LYON

wwwjura-tourisniieom
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ACHAT D’ESPACES PUBLICITAIRES DANS LA PQR + PRESSE ECRITE

En plus de sa campagne d'affichage et digitale, Jura Tourisme a souhaité garder une communication
thématique sur différents supports magazines afin de valoriser le Jura a travers ses filieres d'excellence
(oenotourisme, thermalisme, savoirfaire, outdoor via la mise en ligne de 2 appli : Jura-outdoor et

Jur'Aventures...)

CARTE DU LABEL

CLEVACANCES pl el bt o e
4 oied, & vl et @ VIT
SUPPLEMENT ETE | '®heé G o cunn
HEBDO 39 '

GUIDE DE L'ETE
HEBDO DU
HAUT-JURA

SUPPLEMENT ETE
LE PROGRES -
BALADE

GUIDE TOURISTIQUE
LE PETIT FUTE

LE PROGRES

Valorisation des 2 applis

L'INCONTOURNABLE

Un dossier de 4 pages sur
I'Oenotourisme + 1 page
de pub dans le numéro de
mai-Juin
40 000 ex diffusés dans le ré-
seau Thalys, Eurostar, Rhone
express

VIVEZ DE BEAUX
TETE-A-TETE
SANS TRAVERSER LA PLANETE

L'INATTENDU
MAGAZINE REGIONAL
TRIMESTRIEL - N° ETE

1 page de pub thermalisme
Article rando balade chateaux |
Diffusion Bourgogne

Franche-Comté 4 000 ex

DBM oU JURA

DIJON BEAUNE &
MAGAZINE ®

12 pages de rédactionnel sur | =

les savoir-faire+ 1 pub dans le
numéro d‘avril-mai-juin
130 000 lecteurs 25 000 ex
1 500 points de diffusion

" aw'moins une,
¥BANS-SA VIE ] &

NUMERO 39
MAGAZINE GRATUIT
JURASSIEN

e, = rire e JF J—

=

VAEVIENT A =
JOURNAL GRATUITET | 5 R=

ESTIVAL
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CAMPAGNE MIX-MARKETING HIVE

PARTENAIRES DISPOSITIF DE CAMPAGNE

Les GTJ, I'ENJ (Espace Nordique Jurassien) et les Offices de
Tourisme du Haut-Jura : Haut-Jura Saint-Claude, Haut-Jura
Grandvaux, Haut-Jura Morez, Champagnole Nozeroy Jura,
la Station des Rousses.

MARCHES GEOGRAPHIQUES

Grand Lyon,Bourgogne (Dijon, Cote d'Or), Bourg, Savoie et
Haute-Savoie (Annecy, Chambéry), Grenoble et aupres des
Jurassiens.

Valoriser I'offre hiver du Jura aupreés des jurassiens pour leur
« faire consommer I'offre Jura. »

2 OBJECTIFS DE CAMPAGNE

e Consolider I'image et la notoriété du Jura a travers ses
offres hiver.

e Générer de la demande de séjours sur la destination
pour accroitre les retombées économiques.

2 CIBLES PRIORITAIRES RETENUES

e Jeunes actifs (25-35 ans) sans enfant ou famille avec tres
jeunes enfants non scolarisés.

e Seniors actifs.

ll- AXES DE COMMUNICATION

- Destination de montagne habitée, accessible, conviviale,
chaleureuse et préservée (PNRHJ).

e Le Jura, paradis du ski nordique et des grands espaces
proposant de nombreuses activités dont le ski alpin, la
raquette, le biathlon et le chien de traineau.

e Les offres hors neige (musée, art de vivre, balades et
randonnées...) pour valoriser un Jura en hiver qui n’est
pas dépendant que de la neige.

e Présenter la destination a travers une offre de tourisme
hivernale raisonnée.

Pour les jurassiens :

e Communiquer sur les offres hiver : activités neige et hors
neige, événements et manifestations, visites de musées...

e Mettre en avant les outils pratiques permettant de
déclencher l'intérét (ouverture des pistes, webcams,
vente en ligne, géotrek hiver...).

1 CAMPAGNE D’AFFICHAGE RESEAU JC DECAUX
LYON CEUR DE VILLE ET VAL DE SAONE 4 AU 18 JANVIER 2023

e 75 panneaux de 2m2 sur Lyon centre (5 521
288 contacts/semaines et taux de répétition
de 6.28)

e 20 panneaux 2m? sur Lyon Val de Sadne
(CSP++) (935 123 contacts/semaine et taux de
répétition de 6.36)

A 1H30 DE CHEZ VOUS !

jura-tourism.com

LE PLAISIR AU ZENITH
_%_

A 1H30 DE CHEZ VOUS !

jura-tourism.com
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1 CAMPAGNE DIGITALE HIVER T e T

B, mpartie, hge  len actieide de rege et Vanar prendre S s handea o8 o oA e Sh_rapate hge et sctuien de smgm won
sthendert dara e by & Ve B T3ryhee o e Arbew Wartent G e A &

Déploiement d'une campagne digitale aupres de nos cibles
et marchés géographiques prioritaires du 5 décembre au
5 février avec un message adapté en fonction du marché
géographique :

+ Marché Savoie-Haute-Savoie-Isére : 90% nordique /
10% hors neige (patrimoine, art de vivre...)
* Marché Rhéne et Ain : 70% nordique / 15% alpin / 15%

N )

hors neige fmvoarmae [N | | amreme (NS | | e S
* Marché Cote d'Or et Sadne et Loire : 40% alpin / 40% o .. . Bom i e B8 e e

nordique / 20% hors neige P P P ——— P T Sy — Y Y ————
e Les Jurassiens : 40% alpin / 40% nordique / 20% hors

neige

RESULTATS DE LA CAMPAGNE
Mise en place d'une surpression sur Lyon en méme temps

que la campagne d'affichage 1 6 41 l|.

3 leviers mobilisés : CLICS
e Social ads (Facebook et Instagram)
e Programmatique avec centres d'intéréts en adéquation
avec nos cibles et marchés 1 875 467
e Média en direct sur des sites spécialisé . IMPRESSIONS

1 PARTENARIAT AVEC LE MAGAZINE
GRANDS REPORTAGES

SORTIE 27 DECEMBRE 2022

e Rédaction d'un dossier de 16 pages dans les pages intérieures du magazine
« 1 page de pub en 2™ de couverture
+ 1 photo de couverture et la mise en avant du Jura comme dossier principal

de ce n°®
e Reprise de ce dossier 16 pages dans le n° de décembre de Trek Mag R N
+ Réalisation d’'un tiré a part JURA de 20 pages comprenant le dossier de 16 L T ~ Lhiver aunaturel
pages et 4 pages de couvertures. Imprimé a 2 000 exemplaires et document de Ny B i skt e
référence pour la saison. L 3 Rttcrtagves ey

LalGrande Traverséefdu Jura
' (GTJ) en'ski e fond sur-4 jours

Vin Jaune, Comté, Morbier...
Un terroir d'exception

+ PARTENARIAT HA D’ESPACES AVEC NORDIC MAG ET
BIAHLON MAG

Mise en avant du Jura (5 domaines nordiques + Quentin Fillon Maillet ) a travers
une pub diffusée dans 2 numéros de Nordic Mag (décembre et février) et
Biathlon Mag (février).

NEWSLETTER GRAND PUBLIC

Envoi d'une newsletter grand public hiver le 19 janvier a 11 419 contacts de Jura
Tourisme - 31.24% d’ouverture et 4.25% de clics.

CREATION DE CONTENUS

Réédition de I'affiche « Prenez soin du Jura, il vous le rendra » en version hiver
reprenant les éléments graphiques de la campagne respect des pistes de I'ENJ
> Enrichissement de contenus sur I'ensemble des pages hiver avec une série
d’articles et contenus éditoriaux et valorisation de 48h dans les domaines
nordiques (5 domaines).

e
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5/ PLAN D’ACTIONS FILIERES

FILIERE OUTD

Réalisation de 50 affiches et de
2 000 flyers diffusés lors de la
bourse touristique a I'ensemble des
offices de tourisme et prestataires
jurassiens.

JURA-OUTDOOR.COM,

le nouvel outil numérique de Jura
Tourisme, propose pres de 130
parcours officiels, balisés et mis a
jour régulierement dans tout le Jura.
Entierement gratuit, il permet aux
touristes de passage dans le Jura, ainsi
qu’aux jurassiens, d'accéder a une
sélection des plus belles balades et
randonnées a faire a pied a vélo et a
VTT (musculaire ou électrique).

Insertion d'une pub en 4°¢ de
couverture dans le supplément
balades du Progrés : Mis en vente
dans le Jura, la Cote d'Or et la
Saone et Loire 14 500 exemplaires
des le 25 avril.

L'outil permet de présenter les parcours
sur un fonds de carte IGN, de téléchar-
ger un PDF pour une lecture en mode

Réalisation d'une campagne di- Do _ -
gitale sponsorisée (Facebook + gl ok e ok e

Insta) sur le mois de Mai et Juin :

hors connexion de télécharger une Facebook : 86 361 affichages et 2
trace GPX pour une intégration dans 493 clics - Insta : 38 239 affichages
d’autres outils numérique (GPS)' de t 170 cli J..Ar‘.:.v.:ul'_':w ::)m If‘ u‘.,'::.fm.".c-.:,c‘“ e e
, . AR e clics. balades dans ke Jura, & pied & vélo et
présenter les points d'intérét le long vIT | e |
du parcours et enfin de se géolocaliser Mise en place d’une campagne Na- QO N RS U4 e 5 BSOS M 1 O E——

pour ne plus jamais se perdre.

tive ads avec Actu.fr du 2 au 15 mai
77 901 affichages sur les accroches
2 068 lectures de |'article

MURA-OUTDOOR.COM 78 488 personnes touchées par la
o publi Facebook -2 504 likes sur la
m’”ﬁ‘;ﬁegdggfﬁ;k‘]w publication 15 commentaires / 62

partages.

« Mise en place d'une campagne
Native ads sur les pages Jura du
leprogres.fr du 15/04 au 31/05
588 229 affichages de la publicité
sur le site Leprogres.fr
588 clics vers jura-outdoor.com
37 528 personnes touchées par la
publication sponsorisée Facebook
67 718 affichage de la publication
sponsorisée
834 clics vers jura-outdoor.com

« Réalisation et envoi d‘un
communiqué de presse a la presse
locale repris dans la Voix du Jura, le

Progres...
ERE VE
Intégration du Tour du Jura Vélo Sport | - e egeeo o —
sur France Vélo Tourisme : pop e - ) S
Découpage du parcours en 6 jours de o soa -
40 3 45 km environ, gestion de contenu —c—

et envoi a France Vélo Tourisme pour
mise en ligne en partenariat avec le
CRT Bourgogne Franche-Comté

54 | COMMUNICATION GENERIQUE DESTINATION JURA



Réalisation et envoi d’une newsletter
vélo avec Openrunner :

Envoyé le 11 maia 118 957 destinataires
- 19 761 ouvertures (17%) - 1 331 clics
(1.15%)

Réalisation d'un panneau RIS vélo
pour le Tour du Jura Vélo Sport
(demande du CD39) : Panneau qui sera
installé au départ du parcours a Lons-le-
Saunier par les services du département

Evolution des landings vélo et tour
du Jura vélo et intégration des GTJ +
itinérance rédaction contenu + mise en
ligne

ECHAPPEE JURAfiIE/I-

SUPPORTS PRINTS

LIVRET D'APPEL

Mise a jour en interne de la doc
d'appel de 2020 avec application de la
nouvelle charte graphique : Impression
a 2 000 exemplaires et diffusion
Principalement sur les 2 salons de Lyon
et Paris

BROCHURE VIDEO

Réalisation d'une brochure vidéo
a 50 exemplaires diffusées lors
de [linauguration de [I'Echappée
Jurassienne au Fort des Rousses.
Brochure format A6 intégrant un écran
avec une lecture automatique de la
vidéo Best-of de I'Echappée Jurassienne.
Support innovant et impactant par son
rapport entre le print et la vidéo

Mise a jour Brochure EuroVelo6

BIEII.'n'IENUE
i (Partenariat OT Dole 360 €)

mE URA

TEIR D [URA
VELD SPORT

Mise a jour Brochure EuroVelo6
(Partenariat OT Dole 360 €)

Lancement de la création de 2 vidéos
vélo pour les Tours du Jura avec la
Peignée Verticale

L'échappee
JURASSIENNE

»

P3 P4 P1 P2

Quatriéme de Premiére de

) couverture couverture

A B
.| . N
T
W !
OO Y Bk e

SALONS ET ACTIONS DE PROMOTION

SALON DESTINATION NATURE

ET SALON MONDIAL DU E=

TOURISME DE PAR|S(17au 20 mars)
Présence sur une banque dédiée a
I'Echappée Jurassienne sur le stand
régional Bourgogne Franche-Comté
1 011 doc diffusées par Jura Tourisme
e Salon destination Nature : 40 800
visites — 230 exposants sur 6 500 m?2
e Salon Mondial du Tourisme :
70 500 visites — 250 exposants
sur 9 000 m?

SR

SALON DU RANDONNEUR DE
i LYON (25 au 27 mars)

Présence du Jura sur un stand Echappée

r Y -
Y SRR IS _ N : Jurassienne de 36m?2 en ilot avec 10

e ok

partenaires se trouvant le long du
parcours : Pas de salon en 2020 et 2021
| — 13 438 visiteurs édition 2022 -

Office de Tourisme Terre d’Emeraude -
Domaine de Chalain - Dole Tourisme -
OT Coeur du Jura (Arbois Poligny Salins)
- OT Champagnole Nozeroy Jura - OT
Haut-Jura Arcade-Morez -OT JurAbsolu
- Station des Rousses- Clévacances Jura
Franche-Comté

432 exposants pour
Diffusion de 2 062 doc
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DIGITAL

CREATION ET ENVOI D'UNE NEWSLETTER

DEDIEE AVEC OPENRUNNER : Envoi le 6 avril 2
120 021 destinataires — 22 269 ouvertures (19.39%) et 1 938
clics (1.69%)

WEB :

+ echappee-jurassienne.com : Mise a jour des contenus

« Site web des partenaires (OTSI, MDJ, CRTBFC) : Inté-
gration dans le SITrégional de I'Echappée Jurassienne et
envoi de contenus (textes + photos) pour faciliter sa va-
lorisation sur les sites partenaires.

PARTENARIAT AVEC OUTDOORACTIVE.COM

910 000 abonnés en France (55% pédestre / 30% vélo) /

55 000 fans sur les Réseaux sociaux / 66 millions de pages

vues par mois.

« Mise en avant de I'EJ sur le site outdooractive avec I'en-
semble des étapes (contenu pérenne)

« Mise en avant dans une newsletter Benelux : 74 726
destinataires / 48.16% taux d’ouverture et Scandinavie :
70 796 destinataires / 55.70% taux d'ouverture

« Dispositif de communication « printemps - France »
du 21 mars au 21 mai comprenant (Mise en avant dans
une newsletter envoyée le 12/04 : 809 018 destinataires
- 30% d’ouverture / 4.36% de clics +Mise en avant dans
une landing printemps = 5 005 clics uniques dont 1 301
clics sur I'Echappée Jurassienne + Une publi Facebook
dédiée : 82 152 impressions - 3.81% taux d'interaction +
Une publi instagram dédiée : 50 57 impressions — 12.82%
taux d'engagement)

CAMPAGNE WEB EN DISPLAY AVEC LA REGIE

ADMYSPORT du 15 mars au 30 avril sur les sites spécialisés
(Openrunner, FFrando, Helloways, randozone, En nature
Simone, | trekking...) et en programmatique avec mise en
avant des séjours Echappée Jurassienne - 1 158 millions
impressions 8 140 clics - 0.70% de CTR - 2.9k Tx répétition
du message

PARTENARIAT AVECHELLOWAYSETEN NATURE
SIMONE :

29 000 fans sur les Réseaux sociaux / 150 000 abonnés en
France / 100k a 400k visiteurs mensuels. Mise en ligne de
I'Echappée Jurassienne sur le site helloways.com + Accueil
d'un influenceur du 26 au 29 mai sur la portion Poligny >
Lons-le-Saunier + Publications sur les réseaux sociaux de Hel-
loways + de I'influenceur accueilli Alexis Marcelin (Instagram
+ Facebook) + Rédaction et mise en ligne d'un article blog
sur En Nature Simone

INTEGRATION DE L'ECHAPPEE JURASSIENNE ET
SES ETAPES SUR KOMOOT par le biais de la gamme

itinérance du CRT). Mise en ligne en décembre 2022

RELATION PRESSE / RELATION PUBLIQUE

Réalisation d’un dossier de Presse diffusé sur les 2 salons
ainsi que lors de l'inauguration.
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2022 - STATS SITE
WWW.ECHAPPEE-JURASSIENNE.COM

28 720 VISITEURS (+1.72%)
230 135 paGEs VUES (-5.92%)
6 MIN 18 SECS de temps de session (-35 sec)

o= Léchacpée jutessenne - Gaard Lrérare -

B
L'Bchappée Jurassierrg : 5 jours de
randonnds au départ duna gare




FILIERE OENOTOURI

« Organisation des Rencontres de I'GEnotou- « Campagne publicitaire Dijon-Beaune Magazine
risme le 10 octobre 2022 Fétes 2022.

o« Mise a jour / Audit de la Base de données des
labellisés Vignobles & Découvertes JURA

e Participation au Salon DESTINATIONS

VIGNOBLES & Aix-en-Provence (4/5 octobre 2022).
Cibles Pro étrangers

« Carte touristique du Vignoble au dos de la Carte
touristique départementale

LE
VIGNOBLE
DU JURA

« Cahier spécial cenotourisme dans le magazine

#JURA o Enrichissement photothéque + vidéotheque.
(Reportage photos)

« 8 Fiches « Balades entre les vignes » : Montaigu,

Arbois, Poligny, Pupillin, L'Etoile, Lavigny, Passenans, Le
Vernois.




6/ ACTION DANS LE CADRE DE L’'A

RELAIS TERRITORIAL

7/ SALONS NATIONAUX ET EVENEM

INTERNATIONAUX

FOIRE DE LIBRAMONT

Préparation et organisation du stand départemental sur la Foire de Libramont 29/07 au 1/08/2022
par délégation du Conseil départemental > Budget spécifique

L'ESPACE JURA A LA FOIRE

un stand ouvert de 128 m? au centre

du Hall 4 dédié a la découverte de son

offre touristique 4 saisons, de ses pro-

duits d’excellence et de son dynamisme

écologique, segmenté en plusieurs uni-

vers :

e Tourisme

e Ressources / Emplois / Opportunités

o Dégustations de Vins du Jura et de
Comté

e Démonstrations de cuisine

e Vente de Vins du Jura, de Comté,
de Morbier, de Bleu et de Morteau

+Un espace spécial dans le secteur équin
occupé par l'association du Trait Comtois.

LES PARTENAIRES IMPLIQUES

Conseil départemental du Jura :
Agence d‘ingénierie

e Jura Tourisme

e Commanderie des Nobles Vins du
Jura et du Comté

e Cceur du Jura Tourisme

e Logis du Jura

e Réseau Clévacances Jura Franche-
Comté

e Réseau interconsulaire + SOELIS +
EVA Jura

e Jeunes Agriculteurs 39

e Comité Interprofessionnel de
Gestion du Comté / Les Amis du
Comté

e Comité Interprofessionnel des Vins
du Jura

¢ Maison Bonnot, Caveau des Byards,
Maison du Vigneron
e Anim'Action

58 | COMMUNICATION GENERIQUE DESTINATION JURA

i wnnssitr ju:
W —B .8

g e
P

3 personnalités belges intronisées dans la Commanderie
des Nobles Vins du Jura et du Comté
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TOUR DE FRANCE

9 juillet a Dole

Présence de Jura Tourisme pour
promouvoir le JURA a Dole, site
de départ ; relais médiatique et
valorisation de I'image du Jura en tant
que destination VELO.

SALON SITV COLMAR

11 au 13 novembre
Stand 18m?
Partenaires :
Jura,Hello Dole et
Nozeroy Jura

20 000 visiteurs

300 exposants

1 286 docs diffusées
400 contacts
Marché intéressant a reconduire pour
2023 : Les Alsaciens connaissent plut6t
bien le massif et s'y intéresse pour des
courts séjours et hors saison.

Clévacances, Cceur du
Champagnole

REGAL EXPO

18 au 20 novembre (3 jours)
Stand 54 m?

8 000 visiteurs

90 exposants

608 docs diffusées

Présence des Routes du Comté aux
cotés de Jura Tourisme

3 animations : animation vélo connecté
avec des vues prises sur le tracé du Tour
de France 2022 - Présence sur 3 jours
des Routes du Comté proposant des
dégustations et une animation « Roue
des saveurs » - Mise en place de la table
tactile pour valoriser le site internet et
les outils a disposition des jurassiens.

LETOUR A
Y4
DEFRANCE  C »
st DOLE
Vit | VILE DERART

WEEK-END DU CHAT PERCHE

du 30 septembre au 2 octobre -
Partenariat pack platine.

B
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8/ APPUI A LA MARQUE COLLECTIV

L'équipe CDT apporte son appui technique a la mise en
ceuvre des actions du programme de développement de la
marque : Participation au Comité Stratégique, aux Comités
techniques, a la réalisation des actions de communication et
de promotion.

UN NOUVEAU POSITIONNEMENT

Ensemble, faisons de petites et grandes explorations

Ce poditioarsment paimet de InGener L sighasune,
En ##T#4, = coul un monde dehord » exprime bien OFite (dée GF pelites &1 grindes eaplorations

dqu Les wisitiurs vant pouvoir découvr envisiant la destisation

Montagnes du Jura

Les marché prioritaires

Asjourd'hui
Goand Paris, Basin Lpornais & Grenoble,
$ur Flisrope : FAlemagne. la Belgique, los Prys-Bas

Demain
En France : Grand Paris, Les Hauts de France, Grand Est
Sur I'Europe : 'Allemagne, la Belgique, les Pays-Bas
|2 SUisse ? (4 trater en marché de proximité)

ACTIONS DE COMMUNICATION

e 4 campagnes digitales saison (social média ads, you-
tube,équipe TV...)

e 1 opération grand public au Ground Control (Le Be-
fore) a Paris avec France Montagnes 10 au 12 nov.
15 500 visiteurs + Affichage Paris Gare de Lyon du 4 au
14/11 (10 écrans numériques + habillage événementiel)

e 1 campagne social média Trail + HA d’espaces — Publi-
rédactionnel (La Montagne et I'Alpiniste, Le Journal du
Runner, Wider)

e Partenariat avec Chilowé (1 média de la micro-aven-
ture) - Bababam (podcats)

e Partenariat of line Le Parisien — diff miniguide idées de
séjours -le 30/09.

e Stratégie de contenu 4 saisons : articles médiatisés Hello-
laroux, Les others, Le bonbon, Chlilowé.
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e Le début de I'année a été consacré aux derniéres
réunions liées a la révision du plan marketing des MDJ,
travaux menés par le Cabinet Co-Managing. >>Restitu-
tion mars 2022.

LE PERSONA

Etat d'esprit & attitudes

Montagnes du Jura ..
ToUT UK MENOE DEMGRS s

historique
sur le
marché
Frangais

e 1 campagne mai-juin on line - Marché Belge

e 1 campagne paneuropéenne du 24 juin au 28 juillet
Pays-Bas on line et off line (diff MAg MDJ 3974 ex )

e 1 campagne paneuropéenne du 1¢ nov. au 14 décembre
avec Atout France + partenariat Komoot + radios

VISITES SUR LE SITE
MONTAGNES-DU-JURA.FR -FB

1083 762
128 923 rans

37 818 AsonNES INSTAGRAM
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1/ NOS MISSIONS

DISTRIBUTION ET COMMERCI_

2

AXES STRATEGIQUES
de développement

1

Mettre en marché

DEVELOPPER

Assurer la visibilité de la destination a travers
une offre touristique qualifiée.

Structurer les réseaux de distribution.

Equiper les acteurs du tourisme d’outils d'aide a
la vente.

OBJECTIF
Générer des retombées économiques au profit des
professionnels du tourisme de la destination Jura

Commercialiser

VENDRE

Commercialiser les produits phares de la destination
JURA : séjours individuels et groupes.

Constituer une vitrine départementale de I'offre tou-
ristique et faciliter I'accés a la réservation.
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L'offre commerciale de Jura To

/’__’j Les labels partenaires :

LES HEBERGEMENTS (Y Clévacaices unaTes (v

Plus de 600 hébergements :X; ' S Ak
en réservation

\ R

Gites et location Chambres d'hétes Ce“&’:i,:ﬁa‘ﬂ'c'gges Hoétels Gites d'étape,

de vacances

locatifs camping

( p o

Week-ends et séjours thématiques

Excursions/ Remise en forme/ Randonnée Vins/ . e Neige Nature/Activités
Séjours groupes Thermalisme pédestre gastronomie sportives

o Famille Decouvgrte_
du patrimoine

e L'offre locative s'enrichit, composée a 67% d'hébergements Gites
de France et 29 % de meublés de la station des Rousses.
Les séjours bien-étre retrouvent leur place dans la gamme des
séjours thématiques, avec la réouverture des établissements
thermaux.

Gites et locations en service de r

584 Répartition des hébergements

par classement et région
(Nombre de gites / *)
el Pays Dolois et Val d’/Amour o
Pays de Lons, Bresse,

Vignoble et Revermont
Pays Lacs et Petite Montagne

Haut-Jura

au total sur 'ensemble du territoire

0.

L S

)»»»/5.

Nombre d'hébergements 0 i i
par niveaux de dassement Pays Dolois Paé/rsels.s%ns, Lacs et Petite Haut-Jura
en étoiles, épis ou dlés et Val d"amour Vignoble Montagne

et Révermont

© Le nombre de locations en réservation augmente dans I'ensemble
A — du département. Le Haut-Jura concentre 60% du parc locatif mais
la croissance est forte dans le vignoble et la région des Lacs. La
montée en gamme s'accélére. Les hébergements classés 3 et 4*
représentent 64% des locations.
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Bilan d’activité 2022

% d'évolution N-1

Service Gites de France +11,7%
Dossiers réalisés par Service Jura Tourisme .
les services réservation héberoS o
(réservations, devis et Séjours individuels +185,8%
options _non confirmees, Séjours groupes +51,6%
annulations)
TOTAL +19,5%

a
© Une activité en net rebond, dépassant les standards d'avant Covid.

Aprés 2 années marquées par la crise sanitaire, 2022 signe le retour a la normale avec la reprise des
ventes de séjours pour groupes et individuels. La relance du marché du groupe et la réouverture des
thermes ont réamorcé l'activité de vente de packages, qui retrouve son niveau d'avant la pandémie.
Ajouté au volume de contrats Gites de France, en progression continue, le nombre de dossiers
enregistrés par Jura Tourisme dépasse méme celui de 2019.

Les ventes en ligne augmentent et représentent 64% des réservations d'hébergements. Les réservations
de derniére minute restent une tendance forte, notamment pour les courts séjours de proximité.

: 4

)

Volume d'affaires de RéSU ItatS 2022

millions © d'euros dont 3,5 millions directement reversés

aux professionnels du tourisme
Hébergement sec
89%

Nombre de Volume
contrats fermes d’affaires

Hébergement

sec 3621 598 € +268%

dont locations

Gites de France 4836 3337069 € +283%
566 299 907 € *129%

Séjours grou;ﬂ a4 150 852 € +208,8 % Séjours individuels
7%

+34,2 %

‘/9 Une année record, portée par la croissance des locations de vacances
Les locations augmentent encore leurs performances en 2022. Avec une progression de 27% par rapport a I'an passé, le
volume d'affaires généré par les Gites de France dépasse la barre des 3 millions d'euros. La part du locatif est toutefois
en légere baisse dans l'activité commerciale globale de Jura Tourisme. Les ventes de séjours tout compris reprennent
avec la fin des restrictions sanitaires. Les séjours thermalisme de bien-étre retrouvent leurs résultats d'avant Covid.
L'engouement pour la randonnée reste marque, mais les séjours en étoile organisés autour de I'Echappée Jurassienne
prennent le pas sur les randonnées itinérantes. Les ventes groupes se développent et progressent de 8,5% par rapport
3 2019. Un ralentissement se fait tout de méme sentir sur les réservations de locations et séjours en fin d'année,
impactées par I'inflation et des conditions météo médiocres.

T W F-X



Répartition des ventes par rés

Réservations fermes
Période du 2 janvier 2022 au 03 janvier 2023

. Jura Tourisme (téléphone, Internet)
. Propriétaires, (réservation partagée)
. Réseau Gites de France

. CRT, Offices de Tourisme

. TO, sites de location, comités d’entreprises

71,48% 2,78% —— - N

e L.e réseau Gites de France (service de réservation et
{ 5|’tes Internet de la marque) réalise 71,5 % des
reservations. La part des ventes en ligne augmente
pour a‘Fteindre 64% des réservations d'hébergements.
Le service commercial Jura Tourisme réoriente son
activité vers la vente de séjours sur-mesure. Avec
I'arrét de la distribution des séjours par le Centre

_de c'on'.cacts régional, les apports des partenaires
Institutionnels deviennent mineurs.

Les clienteles du service de rése

. France

‘ uisse _—
° Nombre de nuitées réalisées en 2022

. Royaume Uni
1 47 O48+20,5%

dont Gites de France
Sejours et autres hébergements

133 210 nuitées
13 838 nuitées

Les régions les plus représentées en 2022
(en nombre de nuitées)

Provenance des
clients francais
(en % de nuitées)

Grand Auvergne Hauts de Bourgogne

Principaux bassins Est Rhone Alpes France  Franche-Comté

de clientele

AR Les 10 départements les plus représentés
0I5 1 (en nombre de nuitées)

=
e Avec 147 048 nuitées enregistrées en 2022, en
hausse de 20,5% par rapport a 2021, la fréquentation
touristique a largement dépassé son niveau
d'avant-crise sanitaire, soutenue par l'essor des

(5548 7T

B
”ll.294."3 949

379836713660 3647 L

locations de vacances. La clientéle étrangére fait son S1298%
retour. Les Belges sont les plus représentés, suivis des
Allemands, Suisses et Néerlandais. La clientele
domestique est toujours bien présente ; le quart
nord-est de la France représente 70 % des nuitées. | L . ! . ] - |
59 6 35 21 6 5 77 67 78 76
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Taux d'occupation des locations

Taux d'occupation des gites et 48,7%

(42,59, en

locations en service de réservation : o
1)

par an par hébergement

référence pré-crise sanitaire.

et plus, de 9 points pour les chalets.

soit m semaines louées en moyenne sur les 39,44 semaines confiées

Le calcul a été réalisé sur la base des locations confiées en mandat. Le taux de
remplissage 2022, historique, est supérieur a celui de 2021 et de 2019, année de

Il s'agit d'une moyenne, la fréquentation n'étant pas homogéne d'un hébergement
3 l'autre. Le taux d'occupation augmente en fonction du niveau de gamme des
locations et du type d'hébergement : il augmente de 3 points pour les gites 3 épis

Le nombre de semaines en location est en légére baisse par rapport a I'année

derniére. Les propriétaires en mandat gardent en moyenne 12 semaines par an

pour leur propre gestion.

se de location d'un gite a l'année, compte

Hypothe: a2 )
. semaines que le proprietaire conserve :

tenu des

Moyennes de location

3 9 semaines o de remplissage
,44 confiées 1 2 Isemaines 48'77 % des semaines
par an 9 ouees sur confiées
L les 40,76

31,8

semaines

253

semaines

en moyenne de location par an
(hypothése de location par
le propriétaire sur le méme %

' en moyenne de location par an
(hypothése de location
des semaines reprises
par le propriétaire)

de location que le service de
réservation Jura Tourisme)

Les séjours a theme

TOP 4 DES VENTES DE SEJOURS

Thermalisme - séjours bien-étre en hétel
N

@ Randonnée pédestre sur I'Echappée Jurassienne + Automnale
LA

@ Balade itinérante en roulotte
AR

@ Séjour en famille avec activité hiver
K

X

250

200

150

100

50

-50

| optimise
- Maison in

- Dispose d

Périodes de prise de réservation

Photographie du gite idéal pour

r ses locations
dividuelle type chalet

- Classement 3/4 *
- Accepte les animaux

'un acces Internet

- Accepte les courts séjours
- Ajuste ses tarifs

des gites pour chaque saison

D—

de vacances

9 Deux tendances opposées, la derniére minute et la réservation anticipée.
Le volume de réservations s'accroit en 2022. Les gites restent plébiscités pour
les séjours en famille et répondent au besoin d'espace et d'indépendance des
clienteles. Les réservations de derniére minute sont toujours d'actualité pour
les locations d'hiver, dépendantes de la météo. Pour les vacances d'été,

deux tendances s'affrontent : les réservations prises a moins d'un mois du
séjour (20% des locations) et les réservations a 6 mois et +, qui garantissent
le choix et favorisent la maitrise du budget.

'

© Avec la réouverture des thermes de Salins-Les-Bains

les sejours bien-étre retrouvent la téte des ventes et '
constituent 60% des contrats. Les bénéficiaires de bons
cadeaux, en attente depuis le début de la crise sanitaire

ont pu profiter de leur séjour. La randonnée et les acti\;ités
naturf restent en bonne position et permettent de proposer
des séjours plus longs. 2/3 des séjours vendus se déroulent
sur des formats courts, d'une durée moyenne de 2 a 3 jours

G

Nombre de réservations

§ 268
25() JRCER——
2000
150
1008
50 S E -
‘Excursion 2 jours
1 jour 1 nuit

|

’ Durée des séjours a theme

Statis_tiques sur la durée des séjours
Et“ablles sur la base des dossiers CLIENTS -
Séjours forfaités individuels + groupes

__________ 149
120
- 3jours djours
2 nuits 3 nuits

>4 jours
3 nuits

COMMUNICATION GENERIQUE DESTINATION JURA | 65



2/ NOS CLIENTS NOUS DISENT
RESULTATS DES ENQUETES DE SATISFACTION

Le Service de Réservation adresse par mail aux vacanciers
un questionnaire de satisfaction permettant d’'évaluer la
qualité du service client, de I'hébergement et des prestations
réservées. Voici, en synthése, les éléments-clés issus des

PROFIL DES CLIENTEL-

Age des participants
200 193 250
166
200
150
150
100
77 100
50
31 50
5 .
0 — 0 |
-de 25 Entre  Entre Entre +de 60 seu
ans 25 et 36 et 46 et ans

35ans 45ans 60 ans

retours des questionnaires 2022, a partir d'un échantillon de
476 répondants.

A noter : le taux de réponse atteint les 40,5 %, en progression
de 8% par rapport a 2021.

Profil des voyageurs Est<e votre 1ére venue dans le Jura ?

216

I
En En En Entre
couple famille groupe amis

Les clients se situent en majorité dans la tranche d’age de 46 a + 60 ans et viennent en couple ou en famille.
Un peu plus de la moitié des répondants sont venus dans le Jura pour la 1% fois.

ACTIVITE PRINCIPALE’ EFFE
PENDANT LE S{EJ?OI:le

®; Tl;err;\alisme/ Bien-étre
@’ Randonnée / itinérance

@' Sites culturels/naturels

SATISFACTION CLIENTSH)

@‘ Activités nordiques
@' Multiactivités sportives

@> Découverte de la
nature/Vélo

LES PRESTATIONS DU SERVICE DE RESERVATION

La sécurité, la réactivité
du service
internet

LA QUALITE DE L'HEBERGEMENT

Le calme, I'accueil et

I'amabilité des hotes qualité-prix

LES PRESTATIONS DES SEJOURS

L'accueil sur les sites
des activités

66 | COMMUNICATION GENERIQUE DESTINATION JURA

La précision des
informations sur le site

La literie, le rapport

La diversité et I'originalité

DE SATISFACTION
GLOBALE

96,2

DE SATISFACTION
GLOBALE

94,67

DE SATISFACTION
GLOBALE

96,2/,



3/ LES ACTIONS 2022

DEVELOPPEMENT DE L'OFFRE _

NOUVELLE OFFRE LOCATIVE :

COMMERCIALISATION DES CHALETS DES CROZATS A UXELLES

Des vacances en chalet au coeur
du Pays des lacs

Venez passer vos vacances dans lun de nos chalets de
56m* en bois, indépendants, dans le village d'Uxelles.
Amoureux de la nature, vous trouverez aux alentours des

activités pour tous : randonnée, baignade, canoé, péche...

Votre chalet individuel dans un cadre
naturel et authentique

Un partenariat commercial a été signé avec Terre d’Eme-
raude Communauté le 15/03/2022.

L'appel d'offre lancé par la Communauté de Communes pour
la DSP exploitation du centre de vacances d'Uxelles n'ayant
pas permis d'aboutir a la reprise de gestion du site par un
opérateur privé, Terre d’Emeraude a confié la commerciali-
sation des chalets indépendants a Jura Tourisme afin d'équi-
librer les dépenses engendrées par I'entretien des batiments.

13 chalets ont été progressivement proposés a la location.

Un plan d'actions spécifique a été mis en place pour dévelop-

per les ventes et la visibilité de I'offre :

e Page dédiée aux chalets sur le site de jura-tourism inté-
grant les disponibilités et la réservation en ligne.

e Campagne digitale en mai 2022 sur Google et avec le
Progres.

e Annonce locative sur Le Bon Coin co-gérée avec Terre
d’Emeraude

e Réalisation d'un reportage photos pour valoriser le site

e Campagne digitale Google Adwords du 15/09 au
15/10/2022

NOMBRE DE DOSSIERS REALISES

Devis et options non confirmés 59
Réservations fermes 95
TOTAL 154

3 Locaticn &n chabet au Pays ded Lais

RESULTATS 2022 _J

05 CcoONTRATS

61 U63€ VOLUME

D’AFFAIRES

Volume d'affaires réalisé
davril a décembre 2022.

PANIER MOYEN
642€ CLIENT

1974 NUITEES

RESERVEES

945 semaines
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PARTENARIAT AVEC L’AGENCE DE VOYAGES CULTURELS EN IMMERSION
POUR LA COMMERCIALISATION D’UN SEJOUR EXPERIENTIEL VELO

A partir de par personne (base 2 personnes)

1 semaine pour explorer le Haut-Jura et partir a la rencontre 6 DATES PROGRAMMEES
de ses habitants et de son patrimoine, en itinérance douce. en été et automne 2022

DISTRIBUTION ET RE‘FERENCEM-

PARTENARIATS AVEC LES CLUBS SPORTIFS ET

* Intégration du moteur de réservation d’hébergements
sur le site Internet de la Percée du Vin Jaune.

e Séjour de randonnée pédestre L'Automnale co-produit
avec le Comité de Randonnée du Jura : 1 date program-
mée du 29/09 au 02/10/2022 avec hébergement au
Chalet de la Haute-Joux.

30 RESERVATIONS

pour

13 746 €

RANDONNEURS

accueillis sur 4 jours

SOUTIEN AUX EVENEMENTS ET FILIERES DE LA DESTINATION :
DOTATIONS LOTS ET SEJOURS

Dotations Pass’Malin Solidaire 2 séjours - report suite Covid 905,00 €
Lot jeu France Bleu / Percée du Vin Jaune 2022 608,00 €
Lot jeu Officiel du Thermalisme en partenariat avec Therma Salina 1 050,00 €

PARTENARIATS COMMERCIAUX

« Revente par les agences La Pélerine et Espace Evasion « Distribution de séjours par le Comité

de séjours de randonnée itinérante Echappée Jurassienne Régional du Tourisme/Montagnes du Jura
produits par Jura Tourisme. 5 séjours hiver vendus au 1° trimestre 2022 pour
* Renouvellement du partenariat avec Vinotrip 3611€.

(distribution d’'un séjour oenotouristique) et avec le Le CRT a mis fin a sa fonction d'apporteur d'affaires sur la
CE CASI de Dijon (vente de séjours pour groupes et vente de séjours en avril 2022.
individuels : activités en famille, bien-étre/thermalisme).
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STRUCTURATION DE RE
LA VENTE/ PROJET DE P

RAPPEL OBJECTIFS

e Agréger une offre touristique élargie et diversifiée
e en connectant les systémes des prestataires équipés
de la réservation
e en outillant les prestataires non équipés.
e Faciliter I'acces a la réservation en ligne pour les clients,
avant et pendant leur séjour.

. UNE PLATEFORME DE RESERVATION
HEBERGEMENTS & LOISIRS

. UN ACCOMPAGNEMENT DES ACTEURS A LA
DIGITALISATION

. UN RESEAU DEPARTEMENTAL DE
DISTRIBUTION EN CIRCUIT COURT

Les Pros :
Mettent a dispos

leurs prestations | Chambres d'hotes

SEAU / DEPLOIEMENT D’OU
LACE DE | MARCHE TOURIS

REUNION D'UN GROUPE DE TRAVAIL au 1=
trimestre 2022, composé de représentants des filieres Cam-
pings, Hotels, Gites de France et des Offices de tourisme afin
de définir le schéma de déploiement de la place de marché
touristique.

DEPLOIEMENT EN 2 PHASES :

e année 1 : agréger les hébergements déja structurés
pour gagner un volume d’'offres crédible. Développer la
connectivité avec les principaux systéemes utilisés par les
professionnels du tourisme.
année 2 et 3 : équiper les prestataires non outillés
d’un logiciel métier leur permettant de vendre en ligne
et les accompagner sur le volet de la digitalisation.

Les Internautes :
Composent
leurs séjours

Hotels

Sites de loisirs Location de vélos

Campings

Meublés

Sites de visite

etc

Offices de tourisme

Hlustration Tourisme Pro Centre

ACQUISITION D'UNE SOLUTION TECHNIQUE |

APPEL D'OFFRES lancé le 22/11/2022.

Objet : acquérir une solution de commercialisation pour développer le réseau de
distribution départemental mettant directement en relation les clients avec les

prestataires touristiques.

MARCHE ATTRIBUE A LA SOCIETE ALLIANCE RESEAUX

le 06/01/2023
Contrat sur 1 an, renouvelable 2 fois -> durée de 3 ans

alllcmcereseoux

trip

40 destinations référentes

" B @ =° -~ " 9 -
« +de 15000 moteurs de réservations
s N N - « +de 20 000 lots A disposition
o am w

Equipe projet

;:f:w'.. ,Il i b

9q--<~«- hove Lowre Valet  Stéphone Co ,«m.

Alid

« +de 1400 sites de réservations

COUT

T 27800€ HT

LA 158 ANNEE DONT
2 800 € DE FORMATION

26 500 € HT

PAR ANNEE SUIVANTE

Les prestataires touristiques contri-
bueront aux colts de mise en ceuvre
de la place de marché a travers un
modele mixte de commissionnement
sur les ventes (réalisées sur les sites de
la destination) et d’abonnement aux
outils de réservation en ligne.
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COMPTES CDT @Es._ounl‘ss-

BILAN

FINANCIER

COMPTE DE RESULTAT 2022

Ny

CHARGES RECETTES

Guides 8380 € Guides 11389 €

Charges externe et plan d'actions 1219951 € Prestations et réservations 614 271 €

Impots et taxes 36 796 € Subvention départemental 1405950 €

Salaires et charges 907 924 € Subventions autres 13760 €

Dotation amortissement 38 156 € Partenariats 100 406 €

Autres charges 165 € Autres produits 46 961 €

Charges financiéres 0€ Produits financiers 1385 €

Charges exceptionnelles 24 143 € Produits exceptionnels 59453 €

2235515 € 2253575 €

RESULTAT 18 060 €

PLAN D'ACTIONS
CHARGES RECETTES

Kit communication générique 334359 € Subvention Départementale 566 000 €

Numérique et digital 28 885 € Subvention autre (leader) 13760 €
Presse et influenceurs 44796 €

Hiver 56 127 € Partenariats 100 406 €
Printemps-été-aoutomne 25063 €
Oenotourisme 22716 €
Echappée jurassienne 65 780 €
Relais territorial 28 580 €
Salons 92 000 €
Observatoire et expertise 18939 €
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RECETTE- RECETTES

Subvention CD Fonctionnement 839950 €
Subvention CD Plan action 566 000 €
Subvention autre (leader) 13760 €
Partenariats 100 406 €
Prestations, commission et ventes 625 660 €
Produits Divers 107 799 €

2253575 €

M Subvention CD Fonctionnement
B Subvention CD Plan action
B Subventions autres (interreg/leader)
B Partenariats
Prestations, commission et ventes

Produits Divers

PLAN ACTION

PLAN ACTION 2022
Kit communication générique 334359 €
Numérique et digital 28 885 €
Presse et influenceurs 44 796 €
Hiver 56 127 €
Printemps-été-aoutomne 25063 €
Oenotourisme 22716 €
Echappée jurassienne 65 780 €
Relais territorial 28 580 €
Salons 92 000 €
Observatoire et expertise 18939 €

717 245 €

B Kit communication générique
B Numérique et digital
Presse et influenceurs
W Hiver
B Printemps-été-aoutomne
B Oenotourisme
B Echappée jurassienne
M Relais territorial
Salons

B Observatoire et expertise

© Couverture : Stéphane Godin/Jura Tourisme
Intérieur : Stéphane Godin/Jura Tourisme, Adobe Stock/Tichr, Prépare ta Valise/Jura Tourisme, Maxime Alexandre/Jura Tourisme, Amélie Blondiau Hellolaroux/
Jura Tourisme, Benjamin Becker/Jura Tourisme, Pascal Régaldi/ThermaSalina, Furet Compagny
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L’'ORGANISME INSTITUTIONNEL DE TOURI
C’EST POUR SON TERRITOIRE ET SA COLLEC

UN REFERENT
DE PROXIMITE

UN PARTENAIRE

DE CONFIANCE

UN APPORTEUR
D'AFFAIRES

UN STIMULATEUR
DE CROISSANCE

TENDANCES

LES 10 POINTS CLES POUR LE TOURISME EN 2022

LE DEPARTEMENT

FLEXIBILITE

VLM (very LAST MINUTE)
UTRA DERNIERE MINUTE

RAPPORT QUALITE/PRIX
MAINTIEN DES STANDARDS DE QUALITE ET
DE CONFORT

une cerTaANE RECHERCHE DE
LINTIMITE

reeL sesoin oE REASSURANCE

VERS [
ECO-RESPONSABILITE

Document édité par Jura Tourisme.
Jura Tourisme est financé par le
Conseil départemental du Jura.

UN DEVELOPPEUR

DE PROJET

UNE VITRINE ou terriTOIRE
EN FRANCE ET A LETRANGER

UN REFERENT

DE PROXIMITE

UN ACCELERATEUR

D'INNOVATION

PARCOURS TOUJOURS PLUS

DIGITAL
CIRCUITS COURTS

TOUJOURS PLUS PLEBISCITES

iMPORTANCE DE LA SATISFACTION

CLIENT > PRrIORITE AREDONNER A LA
FIDELISATION

VIVRE DES EXPERIENCES, DES

«MICRO-AVENTURES»

LES NOUVELLES APPROCHES CLIENTS

Les individus ne choisissent plus seulement leurs
produits / services parce qu'ils sont le plus qua-
litatif, connu, efficace, slow, authentique... ou
le moins cher mais parce qu'ils correspondent
a leur style, leurs godts, leurs habitudes, leur

personnalité, leur mode de vie
Enquéte réalisée en 2017 aupres de 2000 frangais par ipsos pour ['Observatoire
E. Leclerc des Nouvelles Consommations



