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LANNEE TOURISTIQUE 2020

LE CONTEXTE INTERNATIONAL ET NATIONAL

Au niveau mondial, 2020 restera comme la pire année de lhistoire du tourisme avec 1
milliard d’arrivées internationales en moins. Ceci représente une baisse de 74%. A titre de
comparaison, la crise économique mondiale de 2009 s®tait traduite par une baisse de 4 %
seulement.

LEurope affiche une baisse de 70 % des arrivées, malgré un léger sursaut de courte durée
a Lété 2020. Cest la région qui a connu la plus forte chute en chiffres absolus, avec plus
de 500 millions de touristes internationaux en moins en 2020. Les Amériques enregistrent
une baisse de 69 % des arrivées internationales apres une légere amélioration au dernier
trimestre.

D'apres le dernier numéro du Barométre OMT du tourisme mondial, cette mise a l'arrét des
voyages internationaux représente une perte de recettes dexportation estimée a 1 300
milliards d’USD - plus de 11 fois la perte enregistrée pendant la crise économique mondiale
de 2009. La crise menace de 100 a 120 millions d'emplois directs dans le tourisme, dont
beaucoup dans de petites et moyennes entreprises. Pour la France, ce recul du tourisme
international s®éleve a -55%.

A ce jour, de nombreux clients étrangers ne peuvent toujours pas venir en France et par
conséquent en Bourgogne-Franche-Comté, en particulier les clients longs courriers tels que
les Chinois ou les Américains.

LE CONTEXTE DEPARTEMENTAL

Le département du Jura, s'il suit la tendance nationale et internationale, semble avoir en
revanche mieux résisté a cette crise. En effet, son image de destination nature et préservée
lui a permis de rester plus attractif que de nombreuses destinations plus urbaines. Laspect
sécurité sanitaire a joué un tres grand réle cet été sur les choix des touristes en matiere de
sejours touristiques.

Au final, les professionnels affichaient, a la fin de Ll'été, des taux de satisfactions plutot
élevés compte-tenu du contexte.

D'un point de vue général, la fréquentation frangaise reste en repli, notamment sous l'effet
des 2 confinements au printemps et a l'automne. La majorité des nuitées perdues lont été
durant ces deux périodes, en particulier dans les hébergements marchands.



Le volume global des nuitées réalisées par les touristes frangais dans le département recule,
selon Orange Flux Vision Tourisme, d'environ 18% sur l'ensemble de l'année. C'est environ 5
points de mieux que le résultat régional.

Au total, ce sont environ 4,8 millions de nuitées qui ont été réalisées dans le département
par des touristes francais non originaires du Jura.

L'été, en particulier juillet et aol(t, a pris cette année encore plus d'importance qu'a
l'accoutumeée, et la fréquentation francaise a été tres forte sur la période allant du 15 juillet
au 15 septembre.

Apres plusieurs mois de confinement, les frangais avaient, en 2020, besoin de changer dair.
Ils ont cette année privilégié plus qu'a l'habitude des séjours en France : Ils ont effectué pres
de 94% de leurs voyages en France métropolitaine, contre 86% en 2019.

L'hotellerie (dont les données ne sont pas disponibles sur l'ensemble de l'année 2020)
a particulierement souffert au printemps, avec plus de 90% d'établissements fermés. En
revanche, la fréquentation s'est bien maintenue au cours de L'été avec une progression des
nuitées de 1,5% sur le département grace aux clientéles frangaises, en progression d'environ
10% (les étrangers reculant d'environ 35%).

Les hébergements locatifs ont bien résisté tout au long de l'année, et le recul d'activité se
situe aux environs de 10%, les hébergements touristiques individuels (chambres d'hotes,
gites, meublés) offrant en effet une sécurité sanitaire plus importante, en limitant le
brassage des populations.

Pour les clienteles étrangéres, habituellement nombreuses en été, en particulier dans
la région des lacs, la situation est plus difficile, et le recul enregistré sur les nuitées est
d'environ 35% sur l'année (source Orange Flux Vision Tourisme).Au total, ce sont 2,2 millions
de nuitées qui ont été réalisées par les étrangers dans le Jura en 2020, contre environ 3,5
millions en 2019.

Toujours selon Orange Flux Vision Tourisme, les nuitées Suisses, Néerlandaises et Belges ont
mieux résisté,avec des baisses respectives de 13%,18% et 19%.En revanche, la fréquentation
Allemande (-51%) et Britannique (57%) s'effondre.

Au global, la taxe de séjour (qui prend en compte l'ensemble des hébergements marchands)
progresse de 2,1% entre 2019 et 2020, passant de 1,42 million d'euros a 1,45 million d'euros.
Certains territoires, ont vu le produit de cette taxe étre multiplié par 2 en un an.

Le Jura, malgré cette année touristique noire reste trés attractif, comme en témoigne la
fréquentation du site internet jura-tourism.com. Si sur les périodes de confinement le trafic
enregistré est inférieur a celui de 2019, toutes les autres périodes ont vu un accroissement
de la fréquentation du site, et en particulier au cours de l'été. Le palmares des mots clés de
recherche laisse clairement apparaitre l'appétence des touristes potentiels pour les sites
naturels et les lacs.
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Source : INSEE - DGE - CRT - Atout France - ADT/CDT - Gites de France - Clévacances - Accueil Paysan - Bienvenue a la ferme - Partenaires.
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D'HEBERG MENT

m CAPACITE D'ACCUEIL - PARTS DE MARCHE DEPARTEMENTALES
LITS TOURISTIQUES . Marchand10,5% . oo
* Non marchand 19,1% ’
109 000 : Non marchand 14,0% Marchand 5,4%

Non marchand 7,6%

PARTS DE LITS
o
35,9%
RESIDENCES COTE-D'OR Marchand 1,9%
SECONDAIRES Non marchand 1,5%
13980
dont 6,6% appartiennent Marchand 14,0%

a des étrangers Non marchand 9,0%

Suisses 57,8%

(des RS étrangéres)
Allemands 9,7% :
Belges 7,8% 5 Marchand 18,2%
Britanniques 7,4% Non marchand 19,6%
Néerlandais 5,1%

*Marchand 10,6%
*Non marchand 17,6%
: Marchand 20,1%

Non marchand 11,6%

REPARTITION DES LITS MARCHANDS PAR MODE D'HEBERGEMENT

GITES D'ETAPE ET DE SEJOUR 3,3%

HEBERGEMENTS (ﬁk
I:-——‘ COLLECTIFS 10,7% @) 61 structures
'E" 41 structures 1 S s
4197 lits a H_OTELLERIE 10,1%
— 113 hotels
' 3 954 lits

CHAMBRES D'HOTES 4,1%

239 structures
606 chambres

1585 lits
CAMPING 53,0%
==, it
63 campings
MEUBLES DE TOURISME 20 720 lits
18,8%
1 5 5 8 meubl_éS Les données présentées concernent lensemble de Loffre touristique recensée par les bases de données INSEE et Décibelles Data.
7 3 5 3 llts Dans les éditions précédentes, pour les locations meublées et les chambres d'hétes, seules les offres labellisées étaient

présentées.
Les volumes s'en trouvent donc modifiés par rapport aux éditions précédentes.



LES CLIENT LES

DANS LE JURA

LES CLIENTELES FRANQAISES Données Orange Flux Vision Tourisme

4,8 millions “ 1,1 million

de nuitées francaises : de nuitées DUREE MOYENNE
extra-départementales en 2020 :  intra-départementales en 2020  : DE SEJOUR
(-10,8%) : (-20,5%) :
dont 40,5% en juillet-ao(t : dont 17,4% en juillet-aolt : 2' 4 jours
(touristes originaires d'autres départements) : (touristes originaires du Jura) °
Source : Orange Flux Vision Tourisme Source : Orange Flux Vision Tourisme e Source : Orange Flux Vision Tourisme

LES NUITEES FRANGAISES EXTRA-DEPARTEMENTALES DANS LE JURA
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Source : Orange Flux Vision Tourisme

REPARTITION DES NUITEES PAR PERIODE

nuitées frangaises extra-départementales
1 1

Eté (59 jours) : 39,5% des nuitées
Noél (18 jours) :9,2% des nuitées
Hiver (30 jours) : 10,4% des nuitées

Toussaint (16 jours) :4,1% des nuitées

baaues (30 ours) - 1.0% des nuita B LES CLIENTELES FRANGAISES EXTRA
U (DO 259 ) Gl IS : DEPARTEMENTALES DANS LE JURA

Hors congés scolaires (213 jours) : 35,8 % des nuitées :

*Touristes originaires de Bourgogne-Franche-Comté
Source : Orange Flux Vision Tourisme Source : Orange Flux Vision Tourisme hors Jura



LES NUITEES FRANGAISES EXTRA-DEPARTEMENTALES : PAYS DE DOLE ET VAL DAMOUR
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LES NUITEES FRANGAISES EXTRA-DEPARTEMENTALES : PAYS DE LONS BRESSE VIGNOBLE
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LES NUITEES FRANGAISES EXTRA-DEPARTEMENTALES : REGION DES LACS ET PETITE MONTAGNE
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LES NUITEES FRANGAISES EXTRA-DEPARTEMENTALES : HAUT-JURA
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(données Orange Flux Vision Tourisme)

LES CLIENTELES ETRANGERES

5 [ - .
‘ : S==2 © HOTELLERIE
‘ E m : 31 300 nuitées sur la
E : période juillet & octobre

NUITEES ETRANGERES : REPARTITION DES NUITEES PAR PERIODE 2020 (-35,4%)

er1e : Eté (59 jours) : 35,1% . GITES RURAUX EN
2’2 millions : Hiver (30 jours) : 8,6% . CENTRALE
37.2%) : NG () et 5 o © 6800 nuitées en 2020
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counce Oranae Fi Viston T g Toussaint (16 jours) : 2,6% g ials
e : Hors congés scolaires (213 jours) : 45,8%  :  souce: INSEE- DGE - CRT - Gites de France
LES NUITEES ETRANGERES DANS LE JURA
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ORIGINE DES CLIENTELES ETRANGERES DANS LE JURA
AFRIQUE ASIE OCEANIE
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LES NUITEES ETRANGERES : PAYS DE DOLE ET VAL DAMOUR
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LES NUITEES ETRANGERES : PAYS DE LONS BRESSE VIGNOBLE
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LES NUITEES ETRANGERES : REGION DES LACS ET PETITE MONTAGNE
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LES NUITEES ETRANGERES : HAUT-JURA
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LA FREQUENTATION

DES HEBERG MENTS _j

Pour 2020, les données camping issues de L'INSEE ne sont pas disponibles au moment de la réalisation
de ce document. Les données hotelieres sont quant a elles partielles et ne portent que sur la période de
juillet a octobre 2020, l'INSEE ayant suspendu son enquéte auprés des hébergements durant les deux
confinements.

LHOTELLERIE Données portant sur la période juillet & octobre 2020

b ‘ dont francaises : 120 200  4fla ‘ dont francaises : 192 200
(+8,1%) (+11,9%)
143 000 dont étranaéres - 22 800 223 500 dont étranaéres - 31 300
arrivées ont etra:gcselgz). nuitées ont etra?gtsel;ﬁ;).
(-2,5%) ’ (+1,5%) ’

TAUX D'OCCUPATION  DUREE MOYENNE DE SEJOUR  PART DE NUITEES AFFAIRES
60,2% (-3,5 points) 1,56 jours (+0,06 jour) 33,2% (-2,7 points)

WS UG €3 Ke 3 Y. \BSd  Données portant sur Lannée civile 2020

*centrale Gites de France

s ‘ dont francaises : 10 500 b - dont francaises : 75 200
(-5,3%) (-3,5%)
11 300 . 500 82 000 . 6 800
. x ont étrangéres : "y ont étrangéres :
arrivées -45.9%) nuitées 48.3%)
(-10,0%) (-10,0%)
LES NUITEES ETRANGERES LES NUITEES FRANCGAISES

=

O BELGIQUE 3100 4,1%
L Q PORTUGAL 1600 ~ 2,5% 14,7%
Ail 8 ALLEMAGNE 400 ( v

AUTRES PAYS :
“ SUISSE 400
POLOGNE 300
LUXEMBOURG 300
700
Les clientéles originaires du Portugal et de la Pologne sont en majorité des Inconnus : 2,8% (*6

AUTRES
clientéles liées a des contrats de travail.

10

Source : INSEE - DGE - CRT - Gites de France



LIEUX DE VISI ES

8 EVENEMENTIEL

2 lieux de visite : Biens protégés au titre
accueillant plus de 5 N o et

50 000 visiteurs : S

en 2020 Historiques

PRINCIPAUX SITES DANS LE JURA

‘ SITE VISITEZ%I;Z VISITEZL:JFS VISITEZL:)I:; Gs’:\\'{rxﬂ
I Cascades du Hérisson - Ménétrux-en-Joux 283 443 384 149 312 257  Gratuit
Les Lagons - Doucier 61 832 95 056 103 335 Payant
La Grande Saline - Salins-les-Bains 44 846 70 430 62 057 Payant
Grotte - Baume-les-Messieurs 42 154 58 000 57 000 Payant
Grotte des Moidons - Molain 41128 48 039 46 664 Payant
Musée du Jouet - Moirans-en-Montagne 33335 48 764 51 448 Payant
Maison de la Vache qui rit - Lons-le-Saunier 32585 46 000 35548 Payant
Espace des Mondes polaires - Prémanon 21 830 33160 35912 Payant
Maison de la Haute-Seille - Voiteur 20 025 39126 17 523 Payant
Domaine viticole Jacques Tissot - Arbois 17 541 18 315 17 500 Gratuit
Chateau de Chevreaux - Chevreaux 17 242 20 000° 13000"  Gratuit
Maison de Louis Pasteur - Arbois 12 963 20 203 19 998 Payant
Musée de la pipe et du diamant - Saint-Claude 11579 19 393 17 589 Payant
Musée de la maison natale de Pasteur - Dole 11 225 26 043 23 408 Payant
Villa Palladienne - Syam 9 200 18 400° 18 000"  Payant
Abbaye - Baume-les-Messieurs 8 605 16 407 19 000 Payant
Musée de la lunette - Morez 8 402 13 540 12 577 Payant
Jurafaune - Hauteroche 8322 10 500 13183 Payant
Musée de la boissellerie - Bois dAmont 7935 16 900 15 000 Payant

* Estimations. - ND : Non disponible



‘ SITE VISITEZ%E(S) VISITEZ%EZ VISITEZ%I}; GE:J:'LTI_-
Musée des Beaux-Arts - Dole 7 362 21 206 23507  Gratuit
Musée des machines a nourrir le monde - Clairvaux-les-Lacs 7 000 23000 21 000 Payant
Maison du Comté - Poligny 5944 13 615 12 651 Payant
Latelier des Savoirs-Faire - Ravillolles 5548 9500 9241 Payant
Chateau - Arlay 5103 4802 5832 Payant
Musée de U'Abbaye - Saint-Claude 5021 10 056 8 351 Payant
Le Monde des automates - Saint-Claude 4109 6 666 6 409 Gratuit
Musée des Lapidaires - Lamoura 4003 4161 3427 Payant
Musée de la vigne et du vin Chateau-Pécauld - Arbois 3 385 4251 6 834 Payant
Maison du Parc - Lajoux 3025 3656 3608  Gratuit
Musée de la Tournerie - Lavans-les-Saint-Claude 2 643 8329 8021 Payant
Exposition sites lacustres - Clairvaux-les-Lacs 2458 4283 2788 Gratuit
Maison des Cascades - Ménétrux-en-Joux 2274 5007 6 630 Payant
Musée des Beaux-Arts - Lons-le-Saunier 2173 4 694 4 367 Payant
Pipes Chacom - Villard-Saint-Sauveur 1841 3051 ND Payant
Tabletterie Muyard - Saint-Claude 1485 ND 2 196 Gratuit
Chateau - Mirebel 1400 1560 1395 Payant
Musée Sarret de Grozon - Arbois 1109 1542 3011 Payant
EURL Genod-Viou - Saint-Claude 753 3718 3891 Payant
Eglise Mouthiers-le-Vieillard - Poligny 608 1000 1033 Gratuit
Chalet a Comté du Coin d’Aval - Fort-du-Plasne 404 175 297  Gratuit
Ecomusée des outils d'autrefois - Arinthod 400 1452 - Payant
Musée archéologique - Champagnole 326 1124 684 Payant
Maison du Peuple - Saint-Claude 317 703 352 Payant

Evolution moyenne 2019-2020 762 883 1139976

- musées - sites industriels et techniques - sites religieux " Estimations.
C A . . o ND : Non disponibl
B orottes, parcs a theme [ sites historiques (chateaux, citadelles,...) [JJll sentiers, sites naturels P CIERILLE

parc aquatique

Bien inscrit sur la Liste du Patrimoine mondial de TUNESCO

En raison de lannulation de la quasi intégralité des évenements en 2020, nous ne publions pas de classement cette
année.

Seuls apparaissent dans ces tableaux les lieux de visite nous ayant communiqué leurs données pour l'année 2020.



LES OFFICES DETOU ISME

& LES FILIE ES

BELGIQUE
LES OFFICES DE TOURISME 3 oooQ
O PAYS-BAS
SUISSE
offices de tourisme 2 000
dont 3 offices AUTRES PAYS :
de catégorie 1 ALLEMAGNE 1400
ROYAUME-UNI 400
131 200 ITALIE 100
AUTRES 600

demandes aux comptoirs (-22,3%)
dont 7,3% de demandes
étrangeres (-2,8 points)

Source : MASCOT - Offices de tourisme

LES FILIERES

I

TOURISME FLUVIAL

LES CLIENTELES ETRANGERES -
NOMBRE DE DEMANDES AUX COMPTOIRS

ACTIVITES DE PLEINE NATURE
: 5060 km de sentiers inscrits au PDIPR et 566 km de sentiers GR
Péche : 2 100 km de riviéres classées 1% et 2¢™ catégorie

1 120 passages a Lécluse de St-Symphorien ;

Globalement, plus de 220 sites d'activités de pleine nature,
dont 30 sites descalade, 20 sites de baignade, 20 sites de
canyonisme, 20 sites de plongée, 20 sites de vol libre, 10 sites
de canoé-kayak

38 km de voies navigables

SKI DE FOND

914 700 euros
de redevance
158 500 journées skieurs

SKI ALPIN
55 remontées mécaniques
3942 500 euros de CA
242 500 journées skieurs

GASTRONOMIE
U dithlellizinz RESTAURATION
1285 e 3 restaurants

29

w

cures thermales en 2020
(établissement thermal de
Lons-le-Saunier fermé en 2019)

étoilés Michelin
1 restaurant 2 macarons
2 restaurants 1 macaron

our:e?;slci(r)lstes 154 prestataires labellisés
! % Vignobles & Découvertes
9 9
7 AOC

&)

(4

TOURISME A VELO %
42 km dleurovélo 6 @I:

40 434 passages a Baverans
68 268 passages a Saint-Ylie / Dole

50 823 passages (35% de vélos) a
Salins-les-Bains (voie des Salines)

37 609 passages (62% de vélos) a Molay

(Voie de la Bresse Jurassienne)

CASINOS
==

(J
& 44~ 15 395 460 euros

de produit brut des jeux en 2019
soit +5% par rapport a 2018.

-
<
[)



Source : INSEE - DGE - CRT - DDFP

LES R TOMBEES \

ECONOMIQUES

PARTITION PAR

EMPLOI TOURISTIQUE
o o o o o SECTEUR D'ACTIVITE
' III 'II ll III Hébergement : 40,5% o 3,5 % de emploi

Restauration et cafés : 14,9% total du département

3 2 2 0 g Sports et loisirs : 14,8% : en moyenne sur l'année

emplois liés au »  Commerce de détail : 8,6%
tourisme en movenne Grandes surfaces : 6,2% : o,
sur l'annég Patrimoine et culture : 4,9% : 11’24’ de
Artisanat : 2,6% : l'emploi touristique
2 2 2 (y Offices de Tourisme : 2,4% régional
’ o Soins : 2,0%
d'emplois non Autres : 3,2%
salariés

EN MILLIONS D'EUROS"
w

TERRITOIRE DE
e 49,0 millions & o, Srom
d'euros’ , L
@ DOUBS
COTE-D'OR

Hébergements : 35,9 millions
NIEVRE

ONNE
Equipements : 10,1 millions
@ SAONE-ET-LOIRE

Restauration : 3,0 millions
JURA

@

12 ’ 8% de linvestissement régional

“en moyenne par an sur la période 2016-2018

Z CCTerre d'Emeraude : 23,1%
TAXE DE SEJOUR CC de la station des Rousses : 19,6%

TOTAL DE LA TAXE DE SEJOUR CC Champagnole - Nozeroy - Jura : 16,7%

CA du Grand Dole : 9,6%

CC Arbois - Poligny - Salins : 8,0%

2020 2019 CC Haut-Jura Saint-Claude : 5,4%
1450100 1420600 CCECLA: 3,4%
euros euros Fontenu : 3,4%

Autres EPCI : 19,8%



LA FRE UENTATION

LR
-

DU SITE INTERNET

VOLUMES DE TRAFIC
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NOMBRE DE VISITES

2,5 millions
(+44,5% par rapport a 2019)

NOMBRE DE PAGES VUES

6,8 millions
(+30,0% par rapport a 2019)

NOMBRE QUOTIDIEN DE SESSIONS SUR LE SITE INTERNET JURA-TOURISM
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TOP MOTS CLES DE RECHERCHE

1-Jura
2 - Cascades du Hérisson
3 - Lac de Chalain
4 - Jura tourisme
5 - Lac de Vouglans

6 - Cascade des Tufs
7 - LacJura

8 - Clairvaux-les-lacs ”

9 - Webcam Jura ]

10 - Randonnée Jura @

O



LES CHIFFRES CLES DU TOURISME
LESSENTIEL

L'OFFRE
LES RETOMBEES ECONOMIQUES

LA FREQUENTATION

TOURISME




